E}‘ *R Prefeitura de Servigo Auténomo

4. SOROCABA de Agua e Esgoto

SOROCABA

CONTRATON° FC /sLcr2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRARAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A DIRECT LAN TELECOMUNICAGOES
SOROCABA LTDA, PARA FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET BANDA
LARGA FARA O SAAE DE SO G  :mmnsandnsgssins sy

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio
de Sorocaba, com sede a Avenida Pereira da Silva, n° 1.285,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 71.480.560.0001/39, neste ato
representado pelo seu Diretor Geral, senhor RONALD
PEREIRA DA SILVA, portador da cédula de identidade RG n°®
I - CPF n° I doravante denominado
simplesmente SAAE, e a DIRECTLAN TELECOMUNICACOES
SOROCABA LTDA, com sede a Rua Gongalves Dias, n°® 99,
nesta cidade de Sorocaba/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
14.424.209/0001-97, representada neste ato, pelo seu Diretor,
senhor BRUNO RODRIGO ANTUNES MACIEL, portador da
Cédula de Identidade RG n° I ¢ CPF n°
R doravante designada CONTRATADA, tém
entre si, justo e contratado nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, o fornecimento de link de internet banda larga
para o SAAE de Sorocaba, em conformidade com o Pregao

Eletronico n° 97/2017 - Processo Administrativo n°
5.782/2017-SAAE, e as clausulas a seguir, reciprocamente
aceitas:

PRIMEIRA - objeto.

1.1 A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacao que lhe
foi feita no Processo Administrativo n® 5.782/2017-SAAE, obriga-se a fornecer para o
SAAE, link de internet banda larga, com a velocidade de 50 Mbps (cinquenta megabits
por segundo), por meio de fibra optica, conforme quantidades e especificacbes
constantes do Anexo | e no Termo de Referéncia — Anexo Il, por solicitacado da
Coordenadoria Especial — Setor de Tecnologia da Informagéo do SAAE.

1.2 Os servigos deverao ser executados pela CONTRATADA
de acordo com as especificagbes, determinagdes, quantitativos, orientagbes e
condi¢des, contidas no Anexo | e no Termo de Referéncia - Anexo Il, documento
elaborado pelo senhor Jodo Marcos Bonadio de Faria - Apalista de Sistemas, o qual &
parte integrante do presente contrato. ~
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SEGUNDA - prazo para inicio dos servigos.

2.1. A CONTRATADA devera iniciar os servicos na data
determinado na Ordem de Servico — Anexo IX do edital, que sera emitida pelo
Departamento ou Setor responsavel, descontados os atrasos, motivados por forga
maior, caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento dos
servigos, desde que sejam devidamente anotados e justificados no processo e
acolhidos pela Administragcdo, sob pena de aplicacdo das sancgdes previstas na
clausula décima primeira e incisos.

TERCEIRA - prazo e condi¢gdes de execugao e entrega.
3.1 CONTRATADA devera:

3.1.1 Fornecer um link de acesso a Internet que sera
ativado na Av. Pereira da Silva, n°® 1.285 - Jardim Santa Rosalia, CEP 18.095-340, no
Setor de Tecnologia da Informagdo, com servigos de instalagdo, configuracao,
ativagdo, manutencéao corretiva e suporte técnico.

3.1.2 Instalar e ativar o link no prazo de 60 (sessenta) o
dias corridos, contados a partir da data de inicio dos servigos. %

3.1.21 A CONTRATADA podera propor diverso,
ficando a critério do SAAE em aceita-lo ou nao.

3.1.3 A CONTRATADA devera fornecer um link com taxa
de transmissao do tipo full-duplex, isto &, a taxa de transmissao fornecida devera
suportar 50 Mbps (cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 50 Mbps
(cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente, pelo prazo
de 24 (vinte quatro) meses.

314 A taxa de transmissdao devera sempre estar
disponivel na totalidade do fluxo contratado.

3.1.5 Nao serao aceitos links de capacidade inferior,
mesmo que somados totalizem a velocidade exigida.

3.1.6 Os servicos da rede deverao estar disponiveis
ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.
N
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3.1.7 Independentemente da solucdo adotada, a
CONTRATADA devera disponibilizar uma Unica interface Ethernet para conexdo aos
equipamentos de rede do SAAE Sorocaba.

3.1.8 Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via
satélite ou de radio digital.

3.1.9 A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco

de enderecos IP com no minimo 03 (trés) enderecos de IP validos roteaveis na
Internet.

3.1.10 A CONTRATADA devera garantir o indice de
disponibilidade média mensal do nucleo do backbone IP de no minimo 98%.

3.1.11 A disponibilidade do circuito IP sera calculada no
periodo de 01 (um) més, através da seguinte equacao:

D = [(To - Ti)/ To] * 100 ﬁ

Onde:

D = Disponibilidade;

To = Periodo de operagao, em fracao de 30 (trinta)
minutos;

Ti = Somatorio dos tempos de taxa de erros elevada e
das interrupcdées do circuito durante o periodo de
operacao, em fracao de 30 (trinta) minutos.

3.1.12 Para efeito de descontos, o tempo de interrupgao
do circuito IP devera ser considerado entre o inicio da interrupcdo e sua total
recuperacao.

3.1.13 Interrupgcbes programadas, para manutengdes
preventivas deverao ser alvo de acordo operacional entre as partes.

3.1.14 A CONTRATADA devera fornecer o equipamento
necessario para a prestagdo dos servicos com todos os acessérios e programas
necessarios a instalagcdo, operacdo e monitoramento, devendo ser dimensionado de
forma a garantir o desempenho e os niveis de servigo r ue(dos.» -
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31415 A CONTRATADA devera disponibilizar e
configurar software de gerenciamento e monitoramento, que permita medir a
performance do link contratado, com relatérios analiticos e logs de rendimento.

3.1.16 Para questbes de SLA, sera considerado que no
pior caso, o link podera ficar indisponivel por no maximo 04 (quatro) horas, apos a
abertura de chamado técnico. Caso haja indisponibilidade maior, além do desconto por
tempo de indisponibilidade havera multa prevista no inciso 8.1.6.

3.1.17 A CONTRATADA devera disponibilizar meios de
contato para abertura de chamados técnicos por telefone e e-mail, com geragcao
obrigatéria de protocolo de atendimento contendo, no minimo, a data e hora da
abertura e o motivo do chamado, em regime de 24 x 7 x 365.

3.1.18 A CONTRATADA devera disponibilizar o numero
do telefone fixo, celular e e-mail de contato de seu preposto.

3.1.19 A CONTRATADA devera disponibilizar todo e

qualquer servico contratado, de forma transparente aos usuarios do SAAE de
Sorocaba.

3.1.20 O prazo de entrega devera ser de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo Il. Os equipamentos seréao
considerados recebidos apos conferéncia e aprovagao pelo Setor de Tecnologia da
Informacédo. Constatadas irregularidades no objeto, o SAAE, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, podera:

3.1.20.1 Rejeita-lo no todo ou em parte se néo
corresponder a especificacdo do Termo de Referéncia — Anexo I, determinando sua
substituicdo, bem como, determinado sua complementacado se houver diferengca de
quantidade, o que, em ambas as hipéteses, deverdo ocorrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, sendo de responsabilidade da licitante vencedora todas as despesas
e riscos relativos a substituicdo e ou complementacgao.

3.1.21 A critério exclusivo do SAAE, podera ser tolerado
atraso na entrega do equipamento se ocorrerem motivos relevantes que os justifiquem.

QUARTA - reajuste de preco.

4.1 O preco sera fixo e irreajustavel por um periodo de 12
(doze) meses, a contar da data de apresentagao da proposta. Os precos poderao ser
reajustados de acordo com a variagdo do indice “IST lnd|ce de Servigos de
Telecomunicagdes”, obedecendo a seguinte férmula: 7\(
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P=Po x. |

lo
onde:

P = Preco reajustado;

Po = Preco Proposta,;

| = indice do més de reajuste;

lo = indice do més de apresentacdo da proposta.

411 O reajuste apurado pela formula sera aplicado
para os servi¢cos realizados a partir do dia01 do 13° més;

41.2 Antes de cada periodo de reajuste, a
CONTRATADA devera apresentar seus calculos para analise.

QUINTA - condigcao de pagamento. %

5.1. O SAAE efetuara o pagamento a CONTRATADA,
mediante medicdo mensal diretamente relacionado ao servigo executado
completamente, descontado as interrupgées, descrita no Termo de Referéncia —
Anexo Il

5.2. A CONTRATADA devera apresentar ao SAAE a
respectiva medigcéo, para conferéncia e aprovacao da fiscalizacao.

5.3. Juntamente com a medicaio a CONTRATADA
encaminhara por escrito, solicitacdo de pagamento acompanhada da nota fiscal
eletrénica correspondente, a ser emitida “contra apresentagao”.

5.3.1. A CONTRATADA emitira a nota fiscal eletrénica
com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestada a execugdo dos
servigos pelo setor competente do SAAE.

5.3.2. Se eventualmente a CONTRATADA estiver

desobrigada da emissao da fita fiscal de servigo por meio eletrénico devera comprovar
tal situacao através de forma documental.

: 5.4. As interrupgdes no link terao ‘seus valores' déscontados
da fatura mensal, apuradas a partir da seguinte equagao: % { N
i
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=(TixP)/ To

Onde:
D = Desconto em R$ (Reais), relativo ao link em falha;

To = Periodo de operagao (més), em fracdo de 30 (trinta)
minutos;

Ti = Tempo total de indisponibilidade do link de acesso,
ocorrida no periodo de operagao (més), em fragdo de 30
(trinta) minutos;

P = Preco mensal do circuito.

5.5. Para efeito de descontos e aplicagao de multas, o tempo
de interrupgdo do link de acesso devera ser considerado por fracdo superior a 30
(trinta) minutos (conforme artigo 46, caput da Resolugcdo da ANATEL n° 614 de
28/05/2013) na Central de Atendimento da licitante vencedora (abertura do chamado)
e a ratificacao da recuperagéo do respectivo link, efetuada pelo SAAE.

5.6. Por sua vez, o SAAE tera o prazo de 05(cinco) dias uteis,
contados da data do recebimento da medigao, para analisa-la.

5.6.1. A nota fiscalffatura devera ser assinada e
datada pelo(s) fiscal (is), pelo(s) auxiliar(es) do contrato e/ou Diretor de Area e/ou
Chefe de Departamento.

5.7. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolugiao n° 08/2015- SAAE, sendo:

5.71. Na sexta feira da primeira semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovagéo da nota fiscal/fatura, concluido entre
segunda e tercga feira;

57.2. Na sexta feira da segunda semana
subsequente a do ato de conferéncia e aprovagao da nota fiscal/fatura, concluido entre
quarta e sexta feira;

5.8. Prazo de pagamento ndo superior a trinta dias, contado a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.
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5.8.1. Em caso de inobservancia culposa quanto ao
critério de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal
eletrénica, da variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado
entre a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

5.9. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a
nota fiscal eletronica, as certiddées abaixo relacionadas, sob pena das sancdes

previstas no item 8.1.6, podendo, ainda, a critério da administracao, ter o contrato
rescindido.

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, inclusive contribuicao social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e;

a1l) Caso a CONTRATADA nao possua a Certidao
unificada, a Prova de Regularidade do INSS podera ser comprovada através de
Certificado atualizado ou obtido via Internet. = -

b) Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos, expedida pela Secretaria da Fazenda ou
Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Tributarios
expedidas pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, nos termos da Resolugao
Conjunta SF/PGE 02, de 09/05/2013 ou declaragéo de isengéo ou de n&o incidéncia

assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentacdao do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao da Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos
efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.10. Os documentos relacionados no inciso 5.9incluindo a nota
fiscal, deverao ser encaminhados para o e-mail contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

SEXTA — valor total do contrato.

6.1. O valor total do prgsente contrato importa em
R$36.216,00 (trinta e seis mil duzentos e dezesseis is). -
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SETIMA - recurso financeiro.

7.1. Para atender a despesa decorrente do presente Pregao

Eletrébnico sera onerada verba prépria do SAAE, conforme dotagdo n° 24.03.00
3.3.90.39 17 512 7008 2227 04.

OITAVA - sangoes e inadimplemento.

8.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condigdo do contrato a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do
mesmo, as partes ficardo sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas na
secao V do capitulo Il da Lei Federal n® 8.666/93, em especial:

8.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total da nota fiscal eletrénica, se o objeto entregue estiver em desconformidade
com a especificagao contida no Anexo |, e nao forem substituidos conforme subitem

3.1.20.1; ndo havendo a referida substituicdo, o contrato podera, a critério do SAAE,

ser rescindido, sem prejuizo da multa prevista no subitem 8.1.7; %"
8.1.2. Multa diaria de 1% (um por cento), sobre o

valor total da nota fiscal eletrénica, na eventualidade do nao cumprimento do

prazo de entrega estabelecido no subitem 3.1.20, até o limite de 10% (dez por cento);

ao fim dos quais o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da
multa estabelecida no subitem 8.1.7.

8.1.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
nota fiscal eletronica, por cada faixa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) abaixo
dos 98% (noventa e oito por cento) da disponibilidade, sem prejuizo do disposto no
item 2.1.8 e 2.1.9 do Termo de Referéncia — Anexo |, caso fique abaixo de 92%
(noventa e dois por cento), ensejara outras sangdes contratuais, as quais o contrato
podera, a critério do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa estabelecida no
inciso 8.1.7.

8.1.4. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
da nota fiscal eletrdnica, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento
a qualquer clausula;

8.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, se os servigos forem executados por ermedlo de terceiros;

/ =

Redigidepor Rosangela Cardozo — Aux. Adm. ___, . / e conferido no. maARgpane Lied ~ Chefe SLC QQ_._




Servigo Autdbnomo SdaA€
de Agua e Esgoto .

CONTRATON° F& /SLCI2017

8.1.6. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
da nota fiscal correspondente a medicdo caso deixe de apresentar certidoes,
comprovando o recolhimento de encargos sociais e fundiarios, junto com o documento
fiscal, conforme item 5.9;

8.1.7.  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total contratado, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da licitante
vencedora.

8.1.8. A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE
LICITAR E CONTRATAR PELO PRAZO DE ATE 05 (CINCO) ANOS, com o Municipio
e, sera descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores, garantido o
direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacgdes legais (Art.7°, Lei Federal 10.520/02).

8.1.9. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista
neste Pregado Eletrénico ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das demais, bem
como das penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

8.2. Os valores de eventuais multas serdo descontados dos
pagamentos devidos pelo SAAE, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

NONA - vigéncia contratual.

9.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério
das partes nos limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93.

9.1.1 O contrato podera, a qualquer tempo, ser
alterado, com as devidas justificativas, respeitando os limites legais.

DECIMA — rescisio contratual.

10.1.A critério da Administracdo, o Contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipoteses previstT\no artigo 78, da Lei Federal n°
8.666/93.

\
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10.1.1. Os casos de rescisdo, se eventualmente
ocorrerem, serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

DECIMA PRIMEIRA - fiscalizag3o.

11.1.0 SAAE designara o Chefe do Setor de Tecnologia da
Informacao, para representa-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador
podera designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscalizagéo.

11.1.1. Se houver alteracdo do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagcdo e Contratos.

11.1.11 A alteragao sera formalizada por
apostilamento.

DECIMA SEGUNDA - vinculagio ao edital do Pregao
Eletrénico n°® 97/2017.

12.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condigdes de habilitagao e de qualificacao
exigidas por ocasiao do processo licitatério.

12.2. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos
do Pregado Eletrénico n® 97/2017 e da proposta da CONTRATADA apresentada ao
mesmo, constantes do Processo Administrativo n® 5.782/2016.

DECIMA TERCEIRA - legislagio aplicavel.

13.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢des da Lei
n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n°® 8.666/93 e posteriores alteracoes,
pelo Decreto n® 5.450 de 31/05/05, Decreto Municipal n°® 14.575 de 05/09/2005,
Decreto Municipal n°® 14.576 de 05/09/2005 e Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006,
alterada pela Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014 e Resolugao n° 08/2015, o
Caddigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro
de Sorocaba/SP para dirimir qualquer questdo relativa ao presente contrato, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

o~
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13.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas
que a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

(ZZ

Sorocaba, Y de O\QBQJ‘N\VJC’@ de 2017.

Ronald Pereira da flva — Direto

SERVICO A‘.;To\g/lzlo DE AGUA E ESGOTO

ELECOMUNICAGOES SOROCABA LTDA
no Rodrigo Antunes Maciel-Diretor

Testemunhas:

cgnw % A .‘agao e

do Setar de
01. Chefe do s 02.
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SOROCABA

DECLARAGAO

1. Identificacao do Dirigente:

Nome: Bruno Rodrigo Antunes Maciel CPF: I
Cargo: Diretor

Empresa: DIRECT LAN TELECOMUNICACOES SOROCABA LTDA.
Telefone: (15) 3033-5345 e-mail: atendimento@directlan.com.br

2. Declaracao:

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica
do Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012,
regulamentada pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado
pelo Decreto Municipal n® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as
hipoteses impeditivas de contratagao, e que:

4 n&o incorro em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade previstas no referido
artigo.

() incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou nao na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s)
no(s) inciso(s) do referido artigo e, por essa razao, apresento os documentos,
certidoes e informacdées complementares que entendo necessarios a verificacao das
hipoteses de inelegibilidade.

DECLARQO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal
n°® 7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cdédigo Penal (Falsidade
|deoldgica), que as informagdes aqui prestadas sao verdadeiras.

Sorocaba, W1y

-—

= odrigo Antunes Maciel
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

CONTRATADA: DIRECT LAN TELECOMUNICACOES SOROCABA LTDA

CONTRATO: N° G /SLC/2017.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LINK DE
INTERNET, BANDA LARGA 50 MBPS, POR FIBRA OTICA. %

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos
€ 0 mais que couber. ;

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

Sorocab&,\ U de d@%mbw de 2017.

\ R
) s o
SERVICO TOEW DE AGUA E ESGOTO
Ronald Pereira da Si|ya - Diretor Geral
CPF n°
ronald@saaesorocaba.sp.gov.br

3réfho Rodrigo Antunes Maciel - Diretor
CPF n° I
atendimento@directlan.com.br
atendimento@directlan.com.br

]

Redigido por Rosangela Cardozo — Aux. Adm. _____/ e conferido por Ema Rosane Lied — Chefe SLC _ (é
= o]
13




3}@.3 Prefeitura de Servigo Autdnomo QA0
(4‘_'; SOROCABA de Agua e Esgoto [~

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA: DIRECT LAN TELECOMUNICAGOES SOROCABA LTDA

CNPJ N°: 14.424.209/0001-97

CONTRATO : N° 36 /SLC/2017. %
DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 24 (VINTE E QUATRO) MESES

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET,
BANDA LARGA 50 MBPS, POR FIBRA OTICA.
VALOR : R$ 36.216,00

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdao remetidos quando
requisitados.

Sorocaba, JLI de OL%W\C)% de 2017.

Ll
-
\

SERVICO AZTé MO DE AGUA E ESGOTO

Ronald Perejra da $ilva - Diretor Geral
ronald@saaesorocadba.sp.gov.br

Rediendy
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ANEXO 1l

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO 18/2017

1 OBIJETO.
1.1 Contratagdo de link de Internet banda Larga, de 50 Mbps, por fibra 6tica, pelo prazo
de 24 meses.
2 ESPECIFICACAO DO OBIJETO.

2.1 Fornecimento de conectividade IP para acesso a rede mundial de computadores
(Internet), por meio de fibra dtica. A solu¢do deve incluir toda a infraestrutura e os
equipamentos necessarios, compreendendo instalagdo, ativacdo, suporte e
manutengdo corretiva, conforme as seguintes especificacbes minimas:

241 A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) link com taxa de transmiss3o do
tipo full-duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida deverd suportar 50 Mbps
(cinquenta megabits por segundo) de trédfego de entrada e 50 Mbps (cinquenta
megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente, pelo prazo
contratual de 24 meses;

2.1.2 A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do
fluxo contratado;

2.1.3 Ndo serdo aceitos links de capacidade inferior, mesmo que somados
totalizem a velocidade exigida.

2.1.4 Os servicos da rede deverdao estar disponiveis ininterruptamente (24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana);

2.1.5 Independentemente da solugao adotada, a CONTRATADA deverd

disponibilizar uma Unica interface Ethernet para conexdo aos equipamentos de
rede do SAAE Sorocaba;

2.1.6 N3o serd permitido o fornecimento de enlaces via satélite ou de radio
digital;

20157 A CONTRATADA deverd disponibilizar um bloco de enderegos IP com no
minimo 3 (trés) enderegos de IP validos rotedveis na Internet;

2:1.:8 A CONTRATADA deverd garantir o indice de disponibilidade média
mensal do nucleo do backbone IP de no minimo 98%;

2.1.9 A disponibilidade do circuito IP sera calculada no periodo de 1 (um) més,
através da seguinte equacgao:

D=[(To-Ti)/To] *100; \)\

. /) 2
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Onde: D = disponibilidade; To = periodo de operagdo, em minutos; Ti =
somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada e das interrupgdes do circuito
durante o periodo de operagdo, em blocos de 30 minutos;

2.1.10 Para efeito de descontos, o tempo de interrupg¢do do circuito IP devera
ser considerado entre o inicio da interrupgdo e sua total recuperagao;

2.1.11 Interrupgbes programadas, para manutencées preventivas deverdo ser
alvo de acordo operacional entre as partes;

2.1.12 O equipamento necessario para a prestacdo dos servicos deverd ser
fornecido com todos os acessérios e programas necessarios a instalagdo,
operagdao e monitoramento, devendo ser dimensionado de forma a.garantir o
desempenho e os niveis de servigo requeridos.

2.1.13 A empresa devera disponibilizar e configurar software de gerenciamento
e monitoramento, que permita medir a performance do link contratado, com
relatérios analiticos e logs de rendimento.

2.1.14 Para questfes de SLA, serd considerado que no pior caso, o link poderd
ficar indisponivel por no méaximo 4 horas, apds a abertura de chamado técnico.
Caso haja indisponibilidade maior, além do desconto por tempo de
indisponibilidade havera multa prevista em contrato.

2.1.15 A contratada deverd disponibilizar meios de contato para abertura de
chamados técnicos por telefone e e-mail, com geragdo obrigatdria de protocolo
de atendimento contendo, no minimo, a data e hora da abertura e 0 motivo do
chamado, em regime de 24 x 7 x 365.

2.1.16 A contratada devera disponibilizar o nimero do telefone fixo, celular e e-
mail de contato de seu preposto.

2uilel i A contratada deverd ter permissao da ANATEL para prover o servico,
conforme documentagdo a ser apresentada no momento do contrato.

3 JUSTIFICATIVA.

3.1 O link de Internet atual da Autarquia ndo é capaz de suportar a carga adicional de
utilizacdo devido aos recursos do sistema comercial, alocado em plataforma WEB em
Datacenter fora do ambiente do SAAE. Dessa forma, é necessdrio aumentar a
capacidade tanto de download quanto de upload do servico, com garantias reais de
entrega de velocidade. A taxa de 50 Mbits foi calculada com base na estimativa atual
de 500 usudarios do sistema, e-mail e consultas na Internet para uso corporativo,
numa taxa minima simultanea de 100 Kbits por usuario. Além das operagdes normais
de backup e troca de arquivos, de uso macigo durante a noite e fins de semana, com
um volume esperado de 100 GB de dados transmitidos por sessdo de backup.

4 PRAZO DE ENTREGA/INSTALACAO/REALIZACAO DO SERVICO OU OB A.
4.1 60 dias ap0s a assinatura do contrato. } 5
/ i
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5 LOCAL DA ENTREGA/INSTALAGCAO/ REALIZACAO DO SERVICO OU OBRA.
5.1 Setor de Tecnologia da Informac3o.

6 UNIDADE FISCALIZADORA/AGENTE FISCALIZADOR.
6.1 Setor de Tecnologia da Informac3o.

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, EM 30/05/2017.

P

Jodo Marcos Bonadio de Faria
Analista de Sistemas
SAAE - Sorocaba

/
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~ MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO FOLHA 1
Avenida Pereira da Silva, 1.285 — Sta. Rosalia — Sorocaba — SP — CEP: 18095-340
e FONE: (15) 3224-5810 — FAX: (15) 3224-5820 — C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 — |.E. 669.573.983.111
FORNECEDOR:15955 DIRECT LAN TELECOMUNICACOES SOROCABA LTDA
C.N.P.J. :14.424.209/0001-97 PEDIDO DE COMPRA
ENDERECO :RUA GONCALVES DIAS No. 99 No. 001507 /2017
CIDADE : SOROCABA Data 14/12/2017
BAIRRO :VILA GABRIEL UF: SP CEP: 18081040 Processo E00097 /2017
INSC.EST. :669.433.764.118 FONE: 15 3033-5345 FAX: 15 3033-4997
ITEM QUANT. UN ESPECIFICAGADO PREGO UNITARIO PRECO TOTAL
U0 J.,——j UN 00T U0U00TTISU=-ULI CUNIRATACAU UDE™ SERVICUS EM GERAL DE™ INFORMATITA
CONTRATACAO DE LINK DE INTERNET BANDA LARGA DE 50
MBPS, POR FIBRA OTICA, PELO PRAZO DE 24 (VINTE E
QUATRO) MESES.
36.216,0000 36.216,00
PE 97/2017 - PA 5782/2017 - (T 76/2017 - DA/STI TOTAL
24—MESES—Empernhos—62684/261F 36'216’ 00
PRAZO DE ENTREGA: /0 i
LOCAL DE ENTREGA:
CONDlCéES DE F2 CONDRME EDITAL
OBSERVACAO
eda Setn i¢jtac M’\ /h&’/ ]q/ DE ACORDO / /
CONTARIQROCABA

DATA FORNECEDOR DATA
OS PRODUTOS E/ OU SERVICOS DEVERO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUGAO CASO NAO ATENDAM AS ESPECIFICAGOES

EXIGIDAS. O NUMERO DESTE PEDIDO, BRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL. A ADMINISTRACAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE
MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CADO NESTE PEDIDO.




VALORES INTERNET DEDICADA

A/C

Ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. Pregio
Eletronico n° 97/2017 - Processo Administrativo n°® 5.782/2017.
Oferecemos a esse ()rgﬁo 0 preco a seguir indicado, objetivando a
contratacio de empresa para fornecimento de link de internet, banda
larga 50 Mbps, por fibra 6tica, de acordo com o disposto no edital do
certame supra e ordenamentos legais cabiveis:

Link de internet banda larga, de 50 Mbps (dedicado), por fibra
otica.

EDITAL: 97/2017

PROCESSO 5.782/2017

Valor da proposta mensal do Link R$ 1.509,00

Valor da proposta final do link R$ 36.216,00 (24 meses)

Valor da proposta mensal de instalagdo R$ 1,00

Valor da proposta final de instalagdao do LINK R$ 24,00 (24 meses)

Valor da proposta final R$ 36.216,00

Declaramos que os servigos ofertados atendem as especificacdes
exigidas no Anexo I e Anexo II. Declaramos, ainda, que asseguramos a
garantia legal prevista no art. 12 da Lei Federal n° 8.078/90. Os precos
apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com o integral fornecimento do objeto, como impostos,
taxas, tributos, frete, seguro, embalagens, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer.

irect Lan P

RUA : GONGALVES DIAS, 99 SOROCABA-SP FONES: (15) 3033-5345 / (15) 3033-4997 0800-009-9000
www.directlan.com.br




Prazo de validade da proposta: 7 dias

Dados da empresa: DIRECT LAN TELECOMUNICACOES SOROCABA LTDA
Razio social: DIRECT LAN TELECOMUNICACOES SOROCABA LTDA
CNPJ-MF: 14.424.209/0001-97

Inscri¢io Estadual: 669.433.764.118

Endereco completo: RUA: GONCALVES DIAS, 99 2° NADAR
Telefone/e-mail: Banco: ITAU

Agéncia: 8073

Conta n°: 15888-6

Dados do responsavel para assinatura do contrato: BRUNO MACIEL
Nome completo: BRUNO RODRIGO ANTUNES MACIEL

RG n°: I

CPF n°: IR

Cargo/fun¢iio ocupada: DIRETOR

E-mail Institucional: atendimento@directlan.com.br

E-mail Pessoal: atendimento@directlan.com.br

Dados do preposto:

Nome completo: BRUNO RODRIGO ANTUNES MACIEL

RG n’: I

CPF n°: I

Cargo/funcao ocupada: DIRETOR

E-mail Institucional: atendimento@directlan.com.br

E-mail Pessoal: atendimento@directlan.com.br

SOROCABA 21 DE NOVEMBRO DE 2017

BRUNO RODRIGO ANTUNES MACIEL
RG: MRS

RUA : GONGALVES DIAS, 99 SOROCABA-SP FONES: (15) 3033-5345 / (15) 3033-4997 0800-009-9000

www.directlan.com.br
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