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CONTRATO N° 0 /SLC/2023

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A MATEKDATA COMERCIO E SERVIGOS
EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA., PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO  PREVENTIVA E CORRETIVA, ASSISTENCIA  TECNICA,
MONITORAMENTO, ANALISE E ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA MITEL
MODELO MX-ONE, VERSAO 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE ENERGIA E
DEMAIS ACESSORIOS E PERIFERICOS COM APLICAGAO DE MﬂO DE OBRA,
CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4017/2023—- SAAE... ——

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 -
Jardim lbiti do Pago — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor TIAGO SUCKOW DA SILVA
CAMARGO GUIMARAES, portador da Cédula de Identidade RG
n° I c CPF n° N coravante denominado
simplesmente SAAE, e a MATEKDATA COMERCIO E
SERVIGOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA, com
sede a Rua Irma Maria Inés, n° 55 - Jardim Chapad&o, na cidade
de Campinas/SP - CEP.: 13.070-030, inscrita no CNPJ-MF sob o
n°® 05.806.253/0001-70, representada neste ato, por seu Gerente
Técnico, senhor SANDRO BARSANTI, portador da Cédula de
ldentidade RG n° HIEEEEEEE: CPF n° IS
doravante designada CONTRATADA, tém entre si, justo e
contratado nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, em
conformidade com o edital do Dispensa de Licitagdo n°
12023 - Processo Administrativo n° 4017/2023— SAAE, e as
clausulas a seguir reciprocamente aceitas.

PRIMEIRA - Objeto.

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagao que |he foi
feita no Processo Administrativo n® 4017/2023- SAAE, e por for¢a do presente instrumento,
se obriga a executar para o SAAE, execugdo de servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, assisténcia técnica, monitoramento, analise e assessoria em central PABX
da marca Mitel modelo MX-ONE, versdo 5.0 sp3, incluindo retificadores de energia e
demais acessorios e periféricos, com aplicagdao de méo de obra, destinado a Diretoria
Operacional de Infraestrutura e Logistica, conforme a quantidade estimada, especificagéo e
preco apresentado:

1.2. Integram o presente contrato os seguintes ane
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CONTRATO N° YO /S1.C/2023

I. Termo de Referéncia
Il. Proposta da Contratada

lll. Declaragdo -~ Lei Municipal n° 10.128/2012, Decreto
Municipal N° 20.786/2013 E Decreto Municipal n® 20.903/2013

IV. Termo de Ciéncia e Notificagdo
V. Declaracdo de Documentos a Disposi¢do do Tribunal
SEGUNDA - Prazo e condigdes de execugédo do objeto.

21. Prazo pra inicio dos servicos e execugdo a
CONTRATADA devera iniciar os servigos em até 05 (cinco) dias corridos apds a emissao,
assinatura e encaminhamento da Ordem de Servigo, que sera emitido pelo departamento
de eletromecénica/setor de elétrica, salvo atrasos motivados por forga maior, caso fortuito
ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento desses prazos, desde que
acolhidos pela Administragéo, sob pena de aplicagdo da sangéao prevista no Edital.

2.2. Os prazos para atendimento  deverdo  ser
obrigatoriamente seguir a tabela abaixo:

De_scrigéo Tipo de atendimento Prazo de atendimento e solugédo
Remoto 'Mensal - agendado
Manutengdo Preventiva = ; : !
B Local ‘Bimestral - agendado ]
Local Ate 08 horas uteis !

Local Emergencial  |Até 06 horas Uteis

‘Manutengéo Corretiva | !
' Local Emergencial ;Até 08 horas corridas

Especial
fProgramar,;c‘Jes Acesso Remoto Até 16 horas uteis _
. 3 Apresentagéo do relatorio detalhado até |
Andlise e Assessoria | Por demanda a proxima visita bimestral |
2.3. Para fins de contagem das horas uteis, considerar-se-a o

expediente das 08:00 as 18:00h de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados.

24, A crittrio da CONTRATADA, os chamados para
manutencdo corretiva poderdo ser precedidos de acesso remoto para avalia no enta to
serem concluidos dentro do prazo estipulado para solugéo.

0
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2.5. Para todos os atendimentos de chamados que ocorram
no local de instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera emitir Relatério de
Visita Técnica.

2.6. Os funcionarios da CONTRATADA  deverdo
desenvolver boas relagdes com os funcionarios do SAAE Sorocaba, acatando as normas e
procedimentos da Autarquia.;

2.7. A CONTRATADA devera possuir todas as ferramentas
necessarias para a execuc¢ao dos servigos;

2.8. A CONTRATADA devera possuir e utilizar ferramentas,
equipamentos e dispositivos aprovados e/ou recomendados pelo fabricante para
desmontagem, montagem e execu¢ao de manutengéo.;

2.9. E responsabiidade que a CONTRATADA possua
pessoal devidamente habilitado para a fungéo a ser exercida, para a execugdo dos servicos
em seu nome, observando rigorosamente, todas as prescrigdes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, assistenciais, securitarias e sindicais, sendo considerada, nesse particular,
como unica empregadora;

2.10. A CONTRATADA ¢ alimentag¢do dos seus funcionarios;
responsavel pelo transporte e alimentagao de seus funcionarios

2.11. A CONTRATADA devera cumprir, rigorosamente, as
normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho, de acordo com as leis e normas do
Ministério do Trabalho.

212, Os funcionarios deverdo possuir equipamentos de
seguranca conforme exigéncias das Normas Regulamentadoras sobre Seguranga e
Medicina do Trabalho vigentes sendo os acessérios e equipamentos de seguranga
compativeis para cada tipo de trabalho;

2.13. A CONTRATADA é responsavel perante o SAAE, por
todos os atos de seus funcionarios durante a execugéo dos servicos. Devendo afastar
imediatamente, qualquer um de seus funcionarios cuja permanéncia nos servigos for
julgada inconveniente pela Autarquia, correndo por conta Unica e exclusiva da
CONTRATADA quaisquer énus legais, trabalhistas e previdenciarios, bem como qualquer
outra despesa que de tal fato possa decorrer. Os funcionarios eventualmente afastados
para servicos no SAAE deverdo ser substituidos por outros, de categoria profissional
idéntica.

2.14. A CONTRATADA devera adotar medidas, precaugoes e
cuidados especiais a evitar danos materiais e pessoais a terceiros, pelos quais~Sera ™ | |
inteiramente responsavel; \ |
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2.15. Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Projeto
Basico deveréo ser apresentados a fiscalizagao para sua definigdo e determinagéo.

2151, O prazo de execucgdo poderd ser alterado
nos termos do artigo 57 da Lei Federal no 8.666/93.

2.16. Regime de Contratagdo: empreitada por prego global

217. Fiscalizagdo: O SAAE designara o Engenheiro MARCOS
YOSHIKI SHIMOYAMA, CPF: I e e-mail:
marcosys@saaesorocaba.sp.qov.br, para representa-lo na qualidade de fiscalizador do
contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionéarios para auxilid-lo no exercicio da
fiscalizagao.

2171. Se houver alteragdo do fiscalizador, o
Setor responsavel deverd comunicar o Setor de Licitacdo e Contratos.
2171.1. A alteragdo sera formalizada
por apostilamento
2.17.2. O servico sera considerado recebido apds

a conferéncia e aprovagéo do fiscalizador do SAAE. Constatadas irregularidades nos
objetos contratado, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera:

2.17.2.1. Rejeita-los no todo ou em parte
se néo corresponderem as especificagcbes do Termo de Referéncia e seus anexos,
determinando sua(s) adequagao(des) que devera(do) ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, sendo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e riscos
relativos a substituigao.

2.18. Representacdo da CONTRATADA: Mantera, a testa dos
servicos o senhor SANDRO BARSANTI, CPF: I ¢ c-mail
como preposto e responsavel, que prestara toda a assisténcia

técnica necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado pela
fiscalizagao.

2.18.1. Comunicar ao SAAE, imediatamente, qualquer
ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugéo dos servigos.

2.19. Subcontratacdo: Nao seré permitida subcontratagéo.
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TERCEIRA - Reajuste de precos e pagamentos.

3.1. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
todos os custos diretos e indiretos para a execugao do objeto, inclusive os trabalhistas, bem
como, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carregamentos
do local de partida até o local de destino.

3.2 Os pregos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentagdo da proposta nos termos §1° do art. 2°
da Lei Federal 10.192/2001.

] 3.3. Os precos terdo reajuste de acordo com a variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor — IPC/FIPE, observado o intervalo minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta, obedecendo a seguinte
formula:
P=Pox.l_. Onde:
lo P = Prego reajustado
Po = Prego Proposta.
| = [ndice do més de reajuste
= [ndice do més de apresentacdo da proposta.

3.3.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera
aplicado para os servigos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da
proposta.

3.4. No més subsequente a prestagdo do servico a
CONTRATADA devera apresentar ao SAAE documento fiscal referente & prestagéo dos
servigos para conferéncia e aprovacéo do fiscalizador.

3.5. O SAAE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados
da data de recebimento da medi¢do, para analisa-la e aprova-la.

3.6. Aprovada e liberada a medig8o pelo fiscal do contrato, a
CONTRATADA encaminhara por escrito, solicitagdo de pagamento acompanhada da nota
fiscal eletrénica/fatura correspondente.

3.6.1. A CONTRATADA emitra a nota fiscal
eletrénica/fatura com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestado a
execugdo dos servigos pelo Setor competente do SAAE.

3.6.2. Se eventualmente a CONTRATADA estiver
desobrigada da emissdo da nota fiscal de servigo por meio eletrénico devera comprovar tal
situagéo através de forma documental.
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CONTRATO N° ¥ /SLC/2023

3.7. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolugéo n® 08/2015-SAAE, sendo:

3.7.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovacgao da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e terca
feira;

3.7.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagdo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e sexta
feira;

3.8. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
sua apresentacao;

3.8.1. A nota fiscalffatura, sera assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberagdo podera ser realizada pelo chefe da area
solicitante;

3.9. Se forem constatados erros no documento fiscal,
suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir
da apresentagdo do documento corrigido.

3.10. Prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela

3.10.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério
de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da
variagdo do “Indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

3.10.2. A CONTRATADA n3o poderd suspender o
cumprimento de suas obrigagdes e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n° 8.666/93.

311, A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a
nota fiscal eletrénica, as certiddes abaixo relacionadas, sob pena das sangdes
estabelecidas, podendo, ainda, a critério da Administragéo, ter o contrato rescindido:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos ou
Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a
Divida At|va da Unido, inclusive contribuicdo social, expedida pela Secretaria da Receita

"o
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b) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagéo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos
da certiddo negativa (CNDT-EN).

3.12. Os documentos relacionados no subitem 3.11, incluindo
a nota fiscal, deverdo ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br

QUARTA - Valor do contrato.

4.1. O valor total do contrato importa em R$ 17.520,00
(dezessete mil quinhentos e vinte reais).

QUINTA - Sangdes por inadimplemento.

51. Pelo inadimplemento de qualquer cldusula ou simples
condicdo do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial
ou total do mesmo, as partes ficarao sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas
no art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

5.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
da proposta, caso a CONTRATADA n3o a mantenha, sem prejuizo das demais sangoes
estabelecidas.

5.1.2. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos
para a execugdo do presente contrato conforme estabelecido no presente contrato,
acarretara 8 CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do(s) item(ns)
em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos
quais, se a execugao nao estiver regularizada, o contratado podera, a critério do SAAE, ser
rescindido;

5.1.3. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor total
da nota fiscal eletronica, por dia de paralisagdo dos servigos, sem motivo justificado,
até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os servigos ndo forem reiniciados
pela CONTRATADA, o contrato poderd, a critério do SAAE, ser rescindido.

5.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, se os servigos forem executados por intermédio de terceiros;
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5.1.5. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula;

5.1.6. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

5.2. A aplicagcdo de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das
penalidades previstas ha Lei Federal n® 8.666/93.

SEXTA - Vigéncia contratual.

6.1. A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado a critério das
partes, nos limites legais permitidos no artigo s7 da Lei Federal no 8.666/93

6.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado,
com as devidas justificativas, respeitados os limites legais

SETIMA — rescisio contratual.

71. Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93, sem
prejuizo de indenizag&o por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

7.2, A critério da Administracdo, o contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93.

7.3. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem,
serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

OITAVA - Vinculagdo a modalidade

8.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condigdes de habilitacéo e de qualificagao exigidas
por ocasido da contratacéo.

8.2, O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos
do Processo Administrativo no 93112021 e da proposta da CONTRATADA

NONA - Recurso Financeiro

9.1. A despesa decorrente desta licitacdo serda ateng a
através das dotacdes orcamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse fi
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corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentaria no 23.06.00 3.3.90.39. 17 512
5005 2165 04.

DECIMA - Legislagédo aplicavel

10.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢des da Lei
Federal n°® 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n® 8.666/93 e posteriores
alteracdes, pelo Decreto Municipal n°® 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576
de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/20086, alterada pela Lei Complementar
n® 147 de 07/08/2014, Resolugdo n°® 08/2015, o Cdédigo Civil e o Coédigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questdo relativa ao presente contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas que
a tudo viram e assistiram, para fins e efeitas legais.

Sorocaba, <O | Chtanbo®  de 2023,

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOT© DE SOROCABA
Tiago Suckow da Silva Gamargo|Guimarées - Diretor Geral

.
/)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA
Marcos Yoshiki Shimoyama — Fiscalizador
’V'

MATEKDATA

Testemunhasgyi - solerCavalcanii
01. RE-SOROCARA 02.

Ny
C
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUGCAQO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, ASSISTENCIA  TECNICA,
MONITORAMENTO, ANALISE E ASSESSORIA EM CENTRAL PABX DA MARCA MITEL
MODELO MX-ONE VERSAO 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE ENERGIA E
DEMAIS ACESSORIOS E PERIFERICOS, COM APLICAGAO DE MAO DE OBRA.

4, OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para execugéo dos servigos de manutengéo preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, monitoramento, analise e assessoria na central PABX Mitel
Mx-One versdo 5.0 SP3 incluindo retificadores de energia, acessorios como
atendedor automatico e interfaces para chamadas celulares e outros periféricos,
cujos médulos encontram-se instalados nas Unidades Central e Centro
Operacional.

5. FINALIDADE

2.1. Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e
especificacdes minimas que devem ser observados para apresentagéo de
propostas visando a execugdo dos servicos manutengéo preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, monitoramento, andlise e assessoria na central PABX.

6. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS, CONFIGURAGOES ATUAIS E
TOPOLOGIA UTILIZADA

3.1. Os servicos deverdo ser prestados considerando as seguintes configuragoes
atuais da central pabx do SAAE Sorocaba:

CAPACIDADE INSTALADA - CENTRAL PABX MITEL MX-ONE VERSAO 5.0 SP3

SAAE - Sede Administrativa SAAE - Centro Operacional _
Avenida Comendador Camilo Julio, n° | Avenida Comendador Camilo Julio, n® 255

255

PA4017/2023 |
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208 — Ramais analégicos (13 ELU29)
016 — Ramais digitais (01 ELU28)
012 - Ramais IP (licengas)

060 — Troncos digitais (02 TLU76)
008 — Troncos analégicos (01 TLU75)

001 — Atendedor automatico (Digivoice
Master)

001 — Server Mx-One

001 — Switch Extreme Summit x440-24t

128 — Ramais analdgicos (04 ELU34)

000 — Ramais digitais

000 — Troncos digitais (uso compartilhado com a
Sede Administrativa)

008 — Troncos analdgicos (01 TLU75)

001 — Switch Extreme Summit x440-24t Layer 3

EQUIPAMENTOS DE FORGA E PROTEGAO

SAAE - Sede Administrativa
Avenida Comendador Camilo Julio, n°
255

SAAE - Centro Operacional
Avenida Comendador Camilo Julio, n® 255

01 - Retificador / carregador marca
Proteco, capacidade 40A

01 - conjunto de 04 baterias automotivas
(a implantar)

01 — fusivel protetor

01 - Retificador / carregador marca Proteco,
capacidade 40A

01 — conjunto de 04 baterias automotivas (a
implantar)

01 - fusivel protetor

OPERADORAS CONTRATADAS

TELEFONIA FIXA EMBRATEL

TELEFONIA MOVEL VIVO

E1 — Tronco chave com 200 ramais DDR
instalado na sede administrativa

02 - servigos 0800

04 interfaces em cada unidade

TELEFONIA FIXA VIVO

Troncos analdgicos (03 em cada mddulo)
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4. DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVIGOS QUE DEVERAO SER EXECUTADO

41. Manutencdo preventiva: compreende a execug¢do de servigos no local ou
remotamente, necessarios para manter e garantir o funcionamento normal do
PABX, conjunto alimentador de energia e atendimento automatico, realizando
testes fisicos e/ou légicos a fim de verificar e diagnosticar o estado de
funcionamento e possiveis falhas no hardware e software com execugdo de
backup do sistema ao final dos procedimentos.

41.1. A manutencdo preventiva devera contemplar além de outras
essenciais ao funcionamento dos equipamentos, as seguintes
verificagbes e servigos:

-verificagao e corregédo de falhas e alarmes; . S N
&

@ p"‘l £,
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-reparos detectados ou aqueles previstos, de acordo com o manual
do fabricante;

-verificagdo técnica e testes em todos os equipamentos do sistema;
-substituicdo de pegas quando necessario;

-execucao de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
-verificagédo na alimentagéo de energia elétrica e retificadores;
-verificagéo do sistema de baterias que sera instalado;
-programagao/reprogramacéo de facilidades;

-verificagéo do estado fisico e limpeza dos equipamentos;
-atualizagdo do backup do sistema;

-teste de todos os circuitos e demais equipamentos periféricos que
fizerem parte do sistema PABX.

4.1.2. Durante a execugéo da manutengéo preventiva, a contratada devera, a
pedido da contratante e sem 6énus, efetuar a substituicdo ou
instalagdo de pecgas ou placas adquiridas.

4.1.21. Em se tratando de ampliacdo de hardware, a contratada
devera tolerar no minimo 25% (vinte e cinco por cento) do
total de portas existentes na central pabx quando do inicio
do contrato.

4.1.3. A manutencdo preventiva local sera obrigatéria e devera ocorrer de
forma remota mensalmente e bimestralmente mediante visita aos
locais de instalagdo dos equipamentos, em dias uteis previamente
agendados com o fiscalizador do contrato e no horario de
funcionamento das unidades.

4.1.3.1. Na ocasido da visita para manutencéo preventiva local, o
técnico da contratada devera emitir o relatério de visita
técnica, constando nele data e intervalo da execugéo dos
servicos e também quaisquer observagdes indicativas de
falhas verificadas ou necessidades de reparos por parte
da contratante.

4.2, Manutenc&o corretiva sem substituicdo de pegas: compreende a execugéo de
servigos necessarios, de forma local ou remotamente, para corrigir ou eliminar
defeitos ou falhas dos equipamentos, solucionando o problema sem a
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necessidade de substituicdo de pecas, tantas vezes quanto necessarias
forem.

4.2.1. A manutencéo corretiva sem aplicagdo de pecgas devera contemplar
além de outras essenciais ao funcionamento dos equipamentos, as
seguintes corregdes de defeitos e execugéo de servigos:

-configuragdo, corregdo e atualizagdo do sistema operacional da
central pabx em razédo de falhas;

-verificagdo e corregéo de alarmes;

-reparos detectados ou aqueles previstos, de acordo com o manual
do fabricante.

4.3. Manutencgao corretiva com substituicdo de pegas: compreende a execugéo de
servicos localmente necessarios para corrigir ou eliminar defeitos ou falhas da
central pabx e de seus equipamentos acessérios, solucionando o problema
com a aplicacdo de pegas de backup fornecidas temporariamente pela
contratada, tantas vezes quanto necessarias for.

4.3.1. As pecas da central pabx ou de seus equipamentos acessorios
verificadas como defeituosas deverdo ser acompanhadas de laudo
técnico emitido pela contratada para apreciacdo do fiscalizador
responsavel, com informagdes que permitam a avaliagdo da
possibilidade de reparo das mesmas ou da necessidade de
substituicdo, mediante aquisi¢do por parte da contratante.

4.3.2. Nos casos em que ocorrer a necessidade de substituicdo de quaisquer
pecas e para que néo haja interrupgdes no funcionamento da central
pabx ou de seus equipamentos acessorios, a contratada devera
prover as pegas de backup por um prazo de até 6 (seis) meses,
permitindo nesse periodo que o SAAE Sorocaba efetue o reparo ou
aquisicéo conforme previsto no item 8.1.1 .

4.3.2.1. As pecas utilizadas em reposicdo deverdo ser originais,
nao poderdo sofrer qualquer tipo de adaptagdo e deverao
manter obrigatoriamente todas as funcionalidades do
sistema.

Z Q{g K\_@@
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4.3.2.2. Aretirada de qualquer item da central pabx (placas, pegas,
cabos) somente ocorrera mediante autorizagdo expressa
e por escrito do fiscalizador, apés a devida justificativa
pela contratada.

4.3.3. Eventualmente e mediante conhecimento e autorizagdo expressa da
contratante, a visita técnica preventiva bimestral no local podera ser
efetuada simultaneamente com a visita técnica corretiva com ou sem
aplicacao de pecas.

44, Servigos de programacéo/configuragdo local do PABX: compreende servigos
necessarios para efetuar intervencées no sistema operacional do PABX
(programacgdes diversas no local), os quais n&o possam ser efetuados
remotamente, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos. Né&o
havera limites para atendimento destes servigos.

4.5. Servicos de programagédo/configuragdo remota do PABX: compreende
servicos necessarios para efetuar intervengdes no sistema operacional do
PABX (programagédes diversas em ramais, troncos ou no sistema operacional
através de acesso remoto). Ndo havera limites para atendimento destes
servicos.

4.6. Servigos de analise: compreende os servigos de analise por pessoal tecnico
especializado para a possivel implementagdo de facilidades e/ou
disponibilizagdo de recursos e servigos, com demonstragédo do estudo de
impacto na utilizagdo. Nao havera limites para atendimento destes servigos.

4.7. Servicos de assessoria: compreende os servicos para a apresentagdo de
solugées de melhoria e estudos para modernizagéo, ampliages, redugdes,
mudancas e modificagées do sistema. Ndo havera limites para atendimento
destes servigos.

TIPOS DE ATENDIMENTOS

5.1. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo
assisténcia técnica, monitoramento, analise e assessoria na central pabx
serdo prestados pela empresa contratada mediante intervengdo remota ou
atendimento no local, para a realizagdo de configuragbes ou para sanar
defeitos identificados através das seguintes opgoes:

.
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5.1.1. Atendimento por Acesso Remoto: compreende toda e qualquer
alteragdo que seja possivel de ser realizada via atendimento remoto
(acesso via modem ou rede IP), para solucionar e minimizar falhas ou
problemas no sistema PABX ou ainda, alteragbes da programagéo de
ramais e linhas telefénicas.

5.1.1.1. No caso de solucionar parcialmente o problema através
do acesso remoto, o técnico da contratada devera
deslocar-se até o local para completar o atendimento e
solucionar totalmente o problema.

5.1.1.1.1. Para acesso aos equipamentos através da
rede TCP/IP, a contratante disponibilizara as
informacgdes necessarias tais como numero IP,
mascara e gateway para permitir a conexao.

51.1.1.1.1. A contratada podera, mediante
autorizagdo do  contratante,
instalar outro meio de acesso
remoto, responsabilizando-se
pelo fornecimento e instalagéo
/ativagdo do mesmo.

5.1.2. Atendimento Local: compreende todo e qualquer atendimento que
necessite do deslocamento do técnico até o local para solucionar
falhas ou problemas na central PABX ou em seus acessorios,
alteragbes de programagdo que exijam atendimento no local,
ampliacées de ramais na central, verificagbes de condigées do
sistema, visitas técnicas preventivas periédicas ou qualquer outra
previamente estabelecida pelo SAAE Sorocaba e acordada entre as

partes.

5.1.3. Atendimento Local Emergencial: considera-se como Atendimento Local
Emergencial a solugdo de determinado problema que cause ou possa
causar transtorno na operacgéo da central pabx ou de seus acessorios,
tais como problemas nas mesas operadoras ou grupo de ramais
onde ndo se consegue receber e/ou efetuar chamadas, grupo de
linhas ou ramais inoperantes, paralisagdo parcial de LIM ou eentral.__\

2. V2

[

™

17\
. ) AV
Redigido por Laura Fascetti Aimeida Ferreira de Paula — Chefe DLC L / [ PA401TI202 O
u s
16~
¥ il




£ :;Ir?$ Prefeitura de Servigo Auténomo
%21 SOROCABA de Agua e Esgoto

pabx fora de operagdo, ou qualquer outra falha previamente
estabelecida pelo SAAE Sorocaba e acordada entre as partes.

5.1.4. Atendimento Local Emergencial Especial: considera-se como
Atendimento Local Emergencial Especial, a solugdo de determinado
problema fora do horario normal de atendimento, que esteja
causando a impossibilidade de utilizagdo da central pabx ou de seus
acessorios, tais como paralisagdo total dos dois mddulos da central
pabx ou outra falha previamente estabelecida pelo SAAE Sorocaba e
acordada entre as partes.

5.1.5. Atendimento para andlise e assessoria: as demandas seréo
encaminhadas previamente pelo fiscalizador através de e-mail para a
contratada, que efetuara a avaliagdo e futura apresentagdo de
relatério com detalhamento do solicitado.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.1. Os prazos de atendimento deverdo obrigatoriamente seguir a tabela abaixo:
Descrigédo ] Tipo de atendimento ] T Prazo de atendimerﬁ) e S_O|l._1(}é0
. Remoto Mensal - agendado
Manutengédo Preventiva — —
Local Bimestral - agendado
Local Até 08 horas uteis

Local Emerge_ncial Ate 06 horas uteis

Manutengéo Corretiva
Local Emergencial Até 08 horas corridas

 __ L Especial
Programacgdes Acesso Remoto |Ate 16 horas Uteis
A Lot SN | A ol |A b
- . presentagao do ‘relatorio detalhado
Andlise e Assessoria Por demanda até a proxima visita bimestral
6.2. Para fins de contagem das horas Uteis, considerar-se-a o expediente das

08:00 as 18:00h de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados.

6.3. A critério da contratada, os chamados para manutengéo corretiva poderéo ser
precedidos de acesso remoto para avaliagdo, devendo no entanto, eren:L
concluidos dentro do prazo estipulado para solugéo.

‘.
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6.4. Para todos os atendimentos de chamados que ocorram no local de instalagéo

dos equipamentos, a Contratada devera emitir Relatdrio de Visita Técnica.
7. ABERTURA DE CHAMADOS

7.1. Para abertura dos chamados para manuten¢des ou programagdes e contato
com a equipe de suporte técnico, a contratada devera disponibilizar

obrigatoriamente os canais abaixo:

7.1.1. Aplicagéo online, com no minimo 02 (dois) usuérios para acesso e que
permita acompanhar o andamento dos servigos, emitindo numero do
chamado e demais dados como horario de abertura e fechamento,
nome do técnico que efetuou o atendimento do chamado e outras
informacgdes pertinentes;

7.1.2. E-mail;

7.1.3. Numero de telefone fixo para atendimento no minimo em horario
comercial,

7.1.4. Numero de telefone mével para contato com a equipe técnica da
contratada 24 (vinte e quatro) horas por dia (24/07/365).

7.2, Para todos os casos que ocorra a abertura de chamado, a equipe da
contratante efetuara pré-avaliagéo indicando o nivel de criticidade que devera
ser aplicado ao atendimento.

8. DEMAIS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.  Sera responsabilidade da contratada, além daquelas previstas nos itens 3 a 6
do Termo de Referéncia:

8.1.1. Prover as pecas de backup por um prazo de até 6 (seis) meses,
permitindo que nesse periodo o SAAE Sorocaba efetue o reparo ou

aquisicao para reposigéo; _
ol \ )
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8.1.2. Contratar e manter equipe técnica especializada para a execugédo do
objeto, fornecendo todas as ferramentas e EPI’s necessarios;

8.1.3. Nao subcontratar os servigos objeto deste termo;

8.1.4. Para acesso aos locais onde estejam instalados os equipamentos
durante quaisquer visitas técnicas, o técnico da contratada devera
reportar-se sempre ao responsavel pela unidade ou a quem a
fiscalizagéo indicar,

8.1.5. Manter durante toda a execug¢do do objeto, as condi¢gdes de habilitagéo
e qualificagéo exigidas;

8.1.6. Comunicar por escrito o fiscalizador ou quem ele indicar, toda
anormalidade que possa impossibilitar a execugdo de qualquer
obrigagdo contratual de sua responsabilidade, visando adogédo de
medidas de corregéo por parte do Contratante;

8.1.7. Responsabilizar-se por todas as despesas com transporte, tributos de
quaisquer naturezas, hospedagem, alimentagéo, diarias, salarios e
demais encargos relacionados aos técnicos necessarios a execugéo
dos servigos, ficando o contratante isento de qualquer vinculo
empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

8.1.8. Manter sua equipe de técnicos sempre uniformizados e identificados
através de crachd, durante a execugéo dos servigos,;

8.1.9. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
exponha a risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.10. Responsabilizar-se pela execugdo de reparos ou a substituicdo de
pecas e equipamentos de propriedade do Contratante ou de terceiros,
em razdo de danos que sejam causados por sua equipe técnica
durante a execugdo dos servigos;

8.1.11. Substituir sempre que exigido pelo Contratante e independente de
justificativa, qualquer empregado cuja atuagao, permanéncid ou

s O
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comportamento sejam considerados prejudiciais ou inconvenientes a
execucgado dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

8.1.12. Submeter previamente para analise e aprovacdo do Contratante,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes deste Termo de Referéncia;

8.1.13. Fazer cumprir e respeitar todas as normas de seguranca, higiene e
segurancga do trabalho, participando previamente quando necessario
de integracdo promovida pelo Setor de Seguranga do Trabalho e
Saude Ocupacional do SAAE Sorocaba,;

8.1.14. Prestar todo esclarecimento necessario solicitado pelo fiscalizador ou
sua equipe;

8.1.15. Indicar e manter durante a execugdo dos servigos um profissional
preposto com poderes de decisdo, que coordenara tecnicamente sua
equipe e responderd para o SAAE Sorocaba, visando o
esclarecimento de duvidas e corregdo de possiveis reclamacgdes que
surjam.

8.1.15.1. O profissional preposto devera disponibilizar e-mail,
telefone movel e fixo para ser prontamente acessado
durante 24 horas por dia;

8.1.15.2. O profissional preposto devera prestar as informagdes e
os esclarecimentos que venham ser solicitados pelo
Contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas,
a partir do recebimento da solicitagao.

8.1.16. A contratada compromete-se a manter o sigilo de todas as
informacdes que o SAAE Sorocaba disponibilizar para execugao dos
servicos, ficando as mesmas restritas aos profissionais que nele
estiverem envolvidos.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Quanto & execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, sao
responsabilidades do SAAE Sorocaba: —
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9.1.1. Indicar o fiscalizador, que serd responsavel por acompanhar e
representa-lo frente a execugdo dos servigos, podendo o referido
fiscalizador indicar outros funcionarios para auxilia-lo nas atividades;

9.1.2. Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigagdes
estabelecidas, dentro das normas e condigdes pactuadas;

9.1.3. Validar os servigos executados;

9.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugéo dos servigos que estejam
em desacordo com o solicitado no objeto;

9.1.5. Prestar demais informagdes e esclarecimentos formalmente solicitados;
9.1.6. Aplicar penalidades contratuais previstas;

9.1.7. Validar mensalmente os documentos fiscais de acordo com os valores
propostos e efetuar o pagamento dos mesmos, na forma e prazos
estabelecidos.

9.1.8. Efetuar a manutencgao da rede interna de ramais e linhas telef6nicas;

9.1.9. Disponibilizar a infraestrutura elétrica necessaria ao funcionamento do
pabx.

10. VIGENCIA E REAJUSTE, CRITERIO DE CONTRATAGAO E INiCIO DA
PRESTACAO DOS SERVIGOS

10.1. Vigéncia contratual e reajuste:

10.1.1. A vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo
ser prorrogada a critério exclusivo da administragéo e de acordo com
a Lei 8.666/93.

10.1.1.1. Os precos propostos somente poderdo ser repactuados
apés o periodo de 12 (doze) meses, com base na
variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor — IPC/FIRE
ou outro que vier substitui-lo. ' '

A
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10.2.  Critério de contratacao:
10.2.1.A contratagao sera efetuado pelo menor prego global.
10.3. Inicio da prestagédo dos servigos:

10.3.1.0 inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até 05 (cinco)
dias corridos apds a emissdo, assinatura e encaminhamento da
Ordem de Servigo pelo fiscalizador.

11. FATURAMENTO E PAGAMENTO

11.1. O faturamento dos servigos ocorrera mensalmente, considerando o periodo
01 a 30 de cada més.

11.2. A emissdo e apresentagdo do documento fiscal ocorrera no periodo
subsequente ao més da prestagéo dos servigos.

11.2.1. Anexo ao documento fiscal devera ser encaminhado o relatério
mensal com descritivo e informagées detalhadas de todos os
atendimentos efetuados.

11.3. O pagamento ocorrera 15 (quinze) dias apds a devida aceitagéo e validagao
dos documentos fiscais pelo fiscalizador responsavel pelos servigos.

12. CAPACITAGAO TECNICA

12.1. A licitante devera comprovar capacidade técnica para execugéo dos servigos
e possuir em seu quadro permanente mao-de-obra especializada para tal.

12.1.1.A comprovacgédo da capacitagdo técnica da empresa ocorrera através |
da apresentagéo de atestado(s) de execugéo de servigos compativeis |
ao objeto deste termo de referéncia, emitidos por pessoas de direito
publico ou privado, onde constem quantitativos iguais ou superiores a
50% da soma do numero de portas das centrais pabx.

12.1.1.1. Para o calculo da quantidade de portas que trata o item
11.1.1 deste termo, a licitante devera considerar como
valor de referéncia o total de 440 (quatrocentos e quarenta)
portas.

\
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12.1.2.A contratada devera comprovar que possui em seu quadro de pessoal,
no minimo 02 (dois) técnicos certificados para a execugdo dos
servigcos objeto deste projeto basico.

12.1.2.1. A comprovagédo de que trata o item 11.1.2 ocorrera
mediante a apresentacdo do Certificado emitido pelo
fabricante do equipamento, juntamente com o
comprovante de vinculo empregaticio e/ou Contrato social
no caso de sécio.

12.2. A contratada devera comprovar possuir Registro ou Inscrigédo da empresa e
de seus responsaveis técnicos no CREA (conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) ou CRT (Conselho Regional dos Técnicos Industriais), com sua
validade em vigor.

13. INFORMAGOES ADICIONAIS

13.1. As proponentes poderdo efetuar vistoria (ndo obrigatdria) nos locais onde se
encontram instalados os equipamentos, para conhecimento da estrutura
existente.

13.1.1.A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, junto a equipe técnica do SAAE Sorocaba
através do e-mail ronaldosantos@saaesorocaba.sp.gov.br,
identificando-se a empresa e o responsavel pela vistoria.

13.2. Nao estdo previstos neste termo de referéncia e portanto nao fazem parte do
escopo de fornecimento:

13.2.1. A ampliagéo de licengas de uso para ramais ou outras facilidades da
central pabx;

13.2.2. Manutengdes que comprovadamente sejam para reparar negligéncias,
imprudéncias, impericias e uso inadequado do sistema pela
contratante, incluindo o uso do mesmo para fins diferentes daqueles
para o qual foi projetado.

14. NORMAS APLICAVEIS .
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14.1. Os servigos deverdo ser executados sempre observando as exigéncias das
normas técnicas, com énfase para:

14.1.1. Lei 8666/93 — Lei Geral de Licitagoes;

14.1.2. Normas e resolugdes da Anatel;

Elaborado por:

Méardos Y. Shimoyama

Eng. Eletricista
1ﬁi~ﬂ('.03‘fffjH\\‘§\ 5\%_‘1140‘#&%
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JUSTIFICATIVA / CRITERIO DE JULGAMENTO

SC-072/23

1. JUSTIFICATIVA:

1.1. A contratacéo para a prestagdo de Servigo de manutengéo do PABX é considerada
essencial e imprescindivel ao SAAE, dada a importancia dos servigos de telefonia
para a comunicagdo interna e externa da Autarquia, sejam com as Unidades do
SAAE, Departamentos e Setores, plantdes, funcionarios do SAAE, publico externo e

comercial.
2. TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME/EPP:

Considerando a Lei Complementar n® 123/06, atualizada pela LC n°® 147/14 e Decreto n°
8538/15, esta aquisicdo nao podera atender a aplicagéo do tratamento diferenciado por
meio de cota de 25% do objeto, pois se trata de servigo técnico especializado sendo
considerado a Licitante vencedora a lnica Contratada, sendo considerada “indivisivel” a
“responsabilidade técnica”, sendo que o responsavel técnico devera garantir a qualidade
dos servicos e materiais empregados, de acordo com as exigéncias técnicas

regulamentadas ou normalizadas.

DEL/Setor de Elétrica
Marcos Yoshiki Shimoyam 0y

08 YOGHIK) SHIOVAMA
Figenheo Elorcsta
LA $0624 79524 SAAE- Sareaahi
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MATEKDATA - COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA
CMF| : 05.806,253/0001-70 o "
/ Avenidy Andrade Neves, n*2412, ceps 13070001, jardim Chapadho { Camplnas, Sho Paulo :“."ﬁ'ﬁ 9
f ) Enviado por: I
Maltekdata | sandro Barsanti Oata: 08A1/2023
amalil: barsantiGimatekdata,com.br | telef: {19 2743-5054 - (10} 99220-3478

A SERVICO AUTONOMO DE AGUA £ ESGOTO DE SOROCABA - SAAE
Sorocaba f 5P

Att. Laura de Paula

emall: lauradepauis@sanasorccnbs. sp.gov.br | Telf.: (15) 3224.5932_ - {19} 3224-5000_ -

End.: Avenida Perelra da Silva, n* 1285, cldade: Sorocaba ¢ S#, balrro: [ardim Santa Rosalia, CEP: 1B0G5.340
CNPj: 71.480.560/0001-39

Ref.: CONTRATO DE MANUTENCAC EM EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES

v A MATEKDATA

A MATEKDATA é uma empresa de comunicacBo corporativa unificada, fundada em 2003, com mais de 30 anos
de experiéncla de sua equipe, Trabathando com prajetos, consdltoria, implantacio e manutengdo de sistemas
de comunicagde corporativa des malores fabricantes do munde, a MATEKDATA j& possul uina sdlida carteira de
clierites nos mais variados setores.

Os nossos diferencials sdo agilidade, disponibilidade, know-how, Integragae com o ciiente @ wisdo
estratégica. Estas s@o algumas das nossas gualidades, consideramos estas fundamentals para os bons
resultados alcangados em nossos trabalhos.

A MATEKDATA esta pronta para expandir a comunicagdo na sua empresa. Realizamos projetos personalizados e
garantimos a satisfacdo dos clientes, A Empresa projeta, fornece & mantém sistemas de comunleagio, com
larga experiéncia em tecnologlas de comunicacao IP e TDM para redes de alta performance,

l DAS CONDIGOES COMERCIAIS

1.1 Infarmagoea Prestacdao do Servigo

CONTRATQ SUPORTE TECNICO
A proposta de contrato de suporte técnico para as localidades e equipamentos identifcados abaixo tem o
objetivo de garantir o apoio necessério para manter o funcionamento do equipamento & disponibilidade dos
recursos ativos aos usudrios do sistema através da prestacdc de SERVICO DE ASSISTENCIA £ SUPORTE TECNICO
preveritive e corretivo, bem como de programacées a serem realizados pela MATEKDATA através do seu Centro
de Suporte a Manutengéo,

O Servico a ser prestado contém trés atividades basicas que podem ser executadas de forma remota efou
através de atendimento no local, sendo;

a} Servico de Assisténcla Téenica a Programacac (duvidas gerals, alteragho e ajustes de programacho na sistemia)

b} Servigo de Assisténcla Téenlca Corretiva (manutencio para veriticacho efou correcdo de falhas)

¢) Servigo de Assisténcia Técnica Preventiva (backup e verificagdo do sistemal

Para a abertura de chamados serd disponibiilzado, tetefone fixe, email, sistema web e dick to call (figagio com
uso de comunicacho 1P), ndo existindo limites de abertura de chamados com nossa equipe de suporte,
Os prazos de atendimento (SLA) da Prestagdo dos servigo deste conrato Ird respeitar o tabala, sendo:
- 16 horag dteis para duvidas e programages gerals do sistema

- 08 horas Gteis para manutengho corretiva normal

MATEKDATA - COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA - CNPJ: 05.806.253/0001-70
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- 04 horas Gteis para manutencdo corretiva emergéncial

As consideradas manutengio corretiva emergéncial sdo guando o PABX ndo recebe & nio orlgina chamadas
internas efou externas, impossibilidade de transferéncia de chamadas externas o todos 0% ramais, paratizagdo
de mals de 50% dos ramais, Lroncos ou canais de comunicacho. As demals situactes serdo consideradas cormo
manutengio corretiva narmal,

As manutenches preventivas Irdo ocorrer de acorde com a agenda da Matekdata, podendo ser efetuatas
remotamente ou no local durante um stendimento téonice para manukenclo corretiva,

Referente a Pegas para manutencis, o contrato contempla o empréstirng pelo periode de 30 dlas de materlal
igual ou similar para & soluco das fathas que causam interrupgdes emergencials pars gue a pegs danificads
possa ser relirad para repare od nova pega adguirtda. O repare ou fornecimento do materis! serd tratodo em
ergmente separado a este contrato.

1.2 Bescrican 4os equipanenios ¢ servigos

Fazem parte deste contrato de manutencdo os equipamentos descrites abaixa

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAC DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORKRETIVA, ASSISTENCIA TECHICA, MONITORAMENTO, ANALISE E ASSESSORIA EM
CENTRAL PABX DA MARCA MITEL MODELO MX-ONE VERSAD 5.0 SP3, INCLUINDO RETIFICADORES DE
ENERGTA E DEMATS ACESSORrOS E PERIFERICOS, COM APLICACAO DE MADQ DE OBRA.

Os termos walidos para o servige proposte s3o 0g que estdo no descritive "TR « Servigos de manutengao
preventiva, corretiva, assist@ncia técnica e monitoramento da Central de PABX" recebido dests

instituicdo e qualguer divergéncia no texto deste preamento apresentade, prevalesse o descritivo do SAAE.

G valor apresentado & para pagaments mansal e tem vigéncia de 24 meses.

MATEKDATA - COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA - CNPJ : 05.808.253/0001-70 p
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1.3 Dos Servicos Adicionais

O referide contrate tem a finalldade de assisténcia téenica e ndo faz parte de seu escapo de fornedrento de
materials e servicos para executdo de ampliacBes, redugdes, mudangas ¢ modiicacdes do sistema referente as
instatacdes fisicas, Inclusive mudanca do logal onde se encontra atualmente instalado. Estes itens serdo
tratados coma projeto e encaminhado pare a area comercial. O mesmo se aplica com relagh a verificacdo ¢
rapare na rede Inkerna de ramais {facio, cabos de Interligagio, tomadas, mesa do usubrio, postes, Distribuidor
Geral} efou qualguer outre acessério que ndo esteja claramente especificado no item 1.2 deste contrato,

O reparo efou fornecimenta de gualquer material ou software serd tratade a parte ae cantrato de manutengdo.
Estéo incluidos nesta situacho a atualizaclo de qualguer software referente aos sistemas deste contrato,

ftens onde sdo necessérlo apoio do fabricante ou desenvolvedor do software ndo faz parte deste orgamento a

nao ser quando claramente especificado no item 1.2 com a Informecio de "Contrato com o Fabricante”, isso se
aplica para a Cenral PABX, software e periféricos.

1.4 finvestimento

Servicos Recorrentes {Soms otal recarrente ao valer total)

Descrigao Preco Quantidade Sub-total
. . v R$ | Meses = RS
SERVICO DE CONTRATO MANUTENCAD PABX [ IPEX 730.00 54 17.520,00

Subs-total Servicos Becorrentes: R$ 17.520,00
Descontoe Servicos Recorrentes: R$ 0,00
Total Servicos Becorrentes: R$ 17.520,00

IS Forma de Pagamaenta

Os valores apresentados tem seu vencimento mensalmente todo dia 26 e a forma d2 pagamento pode ser
através Boleto, depdsito bancdrio ou PIX em duas instituicdes @ sua gscotha sendo Banco Jdo Brasit 508,
agencha n® 6937-x, conta corrente n® 1840-6 au Banco ltat Unibanco §.A4 Agencia n® 4518, cibta cirrebte n”
996972, O pagamento ocorrerd com base na emissdo da nota fiscal de servigos @ ser emitida até o dia 10 do
resmy més do venclmento,

O valor dos servigos rontratados serd resjustado anuaimente de acordo com a variacdo do INPC_IBGE. Np casos
em gue faltarem os valores ou fndices mencionados ou néo foram mais publicasae, ou ainda, se n&o
reprasentarem a real avolucéo dos custos da época, @ Matekdata adolard Indicadores iguaimente reconhecido
oficialmente e que indiguem s variaglo real dos custos referenetes aos servigo abjeto de contrato.

MATEKDATA - COMERCI) E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA - CNPJ 1 95.806.253:,0001-70
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1.6 Impostos

Os pregos apresentados Incluem todos os impostos, nas allquotas vigentes, para equipamentos, materiais,
servicos, softwares e suas licencas,

Qualsquer alteracies nas suas aliquotas ou na base de cédlculo dos tributos incidentes sobre o valor do
fornecimento obietos da presente proposta, bem como quaisquer tributes gue parventura venharm a ser criados
a partir dests data, ainda que devido 3 revogacBo de isenclo, determinarn a reformulacdo dog pregos
ofertados para mals ou para menos, em consondncla com & alteragdo que sobrevir.

1.7 Validade da Propusta

As condigtes comercials s&o vélidas até o dia 17/12/2023, Findo este prazo queirarn por gentlleza, solicitar a
reconfinmagdo dos precos ¢ demais condigdes comerciais,

Carimbeo FAGRAO do CHPI/ME

Assimatura:SERVICO AUTONOMGO DE AGUA £ ESGOTO DE
SOROCABA « SAAE

Nome representante:

RGICPF:

Local e data:

Opc&o assinatura digital @ mepsyapp. lbcioud cambripropastaComertialiZ0343bbeda? 2 2030 283020817 ) 3819213304571
IMPORTANTE:

Verifique se o8 dados pars ermissho da NF estio corretos. Para aprovaglo rubricar todas as paginas, assinar e
carimbar a ultima pégina,

MATEKDATA - COMERCIO E SERVICOS EM SISTEMAS DE TELEINFORMATICA LTDA -  CHPJ: 05.806.253/0001-79
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} ANEXO Il
DECLARAGCAO

1. Identificagdo do Dirigente:
Nome: Sandro Barsanti CPF: N
Cargo: Gerente Técnico

Empresa: Matekdata Comércio e Servigoes em Sistemas de Teleinformatica Ltda

Telefone: (IEEEEEEEEGEG_G— e-mail: I
2. Declaragéao:

DECLARO ter conhecimento das vedagées constantes no artigo 73-A, da Lei Orgénica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n° 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipdteses
impeditivas de contratagao, e que:

(/f ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
() incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razédo, apresento os documentos, certidées
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagao das hipdteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°®
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cddigo Penal (Falsidade |deoldgica),
que as informagdes aqui prestadas sao verdadeiras.

orocaba, Z¢ de dexembeo de 2023. A

A

;)ﬂ: TE ¥ .«3’7_
MWQOM. E SERV. EM SIST. DE
T RMATICA LTDA .

Sandro Barsanti

Proprietario

RG I

g O

n,
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ANEXO IV

TERMO DE C_:IENCIA E DE NOTIFICAGA_O (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CONTRATADO: Matekdata Comércio e Servicos em Sistemas de Teleinformatica Ltda
CONTRATO N° (DE ORIGEM): Y /SL/2023.

OBJETO: Execugdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, monitoramento, analise e assessoria em central PABX da marca Mitel modelo
MX-ONE, versdo 5.0 SP3, incluindo retificadores de energia e demais acessorios e
periféricos, com aplicacdo de mé&o de obra.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonéncia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisées que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragéo(6es) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

(Ed
Redigido por Laura Fascetti Aimeida Ferreira de Paula — Chefe DLC s 2’ PA4017/2033—




....{_.???5 Prefeitura de
;) SOROCABA

Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto

SORCCARA

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Sorocaba, Jo de dewembeo de 2023,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Tiago Suckow da Silva Canrargo Guimaraes
Cargo: Diretor Geral /

CPF: I

/

RESPONSAVEIS PELA| H

DISPENSNINEXIGIBILID‘DE LICITAGAO:

\

Nome: Tiago Suckow da Silvg Camargo Guimnaraes

Cargo: Diretor Geral
CPF: I
RESPONSAVEIS QUE AS

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Tiago Suckow da Silva Cafhargo Guimar
Cargo: Diretor Geral

CPF;

Nome:
Cargo:
CPF. I

Nome: Tiago Suckow da Silva argo-Guimaraes
Cargo: Diretor Geral

CPF. IR

.OGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA

8
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Norae: Méfcos Yoshiki Shimoyama
Cargo: Fiscalizador
CPF: IS

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua res ili

it A s
o Junior Antonuc ilv

0: Diretor Admlnlstratwo_aﬁmaf;g
CPF: I

Mwwjzu{)auﬂ,’b{
Nome: Laura Fascetti Aimeida Férreira de Paula
Cargo: Chefe do Departamento de Licitagdes e Compras

Nome: Priscila Go_nc;alves de Toledo Pedroso Leite
Cargo: Controlador Interno
CPF: I

Nome: Ana Victéria Romagnoli Fernandes Nishi
Cargo: Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP
CPF: I

Servigo Auténomo
de Agua e Esgoto

SOROCARA
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ANEXO V

DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba

CNPJ N°: 71.480.560.0001/39
CONTRATADA: Matekdata Comércio e Servigoes em Sistemas de Teleinformatica Ltda

CNPJ N°: 05.806.253/0001-70
CONTRATO N° (DE ORIGEM): O /SL/2023
DATA DA ASSINATURA: 20 /13 /2023
VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses.

OBJETO: Execucdo de servigos de manutencédo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, monitoramento, analise e assessoria em central PABX da marca Mitel modelo
MX-ONE, versédo 5.0 SP3, incluindo retificadores de energia e demais acessorios e
periféricos, com aplicagdo de mao de obra.

VALOR (R$): R$ 17.520,00 (dezessete mil quinhentos e vinte reais).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processp administrativo arquivado na origem a disposigéo do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Raulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Diretor Geral
tiagosuckow

[
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| CN-SIAM CONAM |
| SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO |
| MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAQO PAULO |
| aAvenida Comendador Camillo Juliio, 255 - Jardim Ibiti do Paco - Sorocaba - SP - CEP: 18086-000 |
| FONE: (15) 3224-5810 - FAX: (15) 3224-5820 |
| C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 ? I.E. 669,573.983.111 |

| PEDIDO DE COMPRA No. 001083 /2023 |

| DATA 29/11/2023 PAGINA 1|
e Lttt |
| FORNECEDOR: 14336 MATEKDATA COM. E SERV.EM SIST.DE TELEINF.LTDA CNPJ: 05.806.253/0001-70 FONE (19)37435055 |
| ENDERECO : RUA IRMA MARIA INES 55 CAMPINAS Sp FAX (1937435055 |
| BAIRRO : JD. CHAPADAO |
S nnan ettt |
| ITEM| QUANTIDADE | UN| OBJETO DESCRICAQO DO OBJETO | PROCESSO | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL|
ettt |
[ | [ | | | |
[ES | 1,0000| UN|000.00000.9021 CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA/ASSESSORI|800721 /2023 17.520,0000] 17,520, 00|
| | | | Contratacao de empresa especializada para execuc| | | |
| | | | de servicos de manutencao preventiva e corretival| | | |

| | | | assitencia tecnica, monitoramento, analise e as-| | | |
| | | | sessoria em central pabx da marca mitel modelo m| | | |
| | (. -one versao 5.0 SP3, incluindo retificadores de | | | |
| | | | energia e demais acessorios e perifericos, com | | | |

| | | | aplicacao de mao de obra, cnforme termo de refe- | | | |

| | | | rencia. | | | |
| | | | FONTE: 04 RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA | | | |
e mmoonmnaemememn e EEeE eSS SoeoSaEnoooETTinonoITINoooTinTTroonTITIIe |
| |
| condicao de Pagamento: RESOL. 08/15 TOTAL PEDIDO -> 17.520,00|
| Prazo de Entrega : |
| Local de Entrega . AV. COM. CAMILO JULIO, 255 - JD.IBITI DO PACO |
| Observacoes : |
| Empenhos : 01807/2023 |
| |
| I
| _ / __/ ______  DEACORDO m v _ = |
| SETOR DE COMPRAS DATA FORNECEDOR DATA |

| OBS.:-08 PRODUTOS E/ OU SERVICOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUCAO CASO |
| NAQ ATENDAM AS ESPECIFICACOES EXIGIDAS. O NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORFO DA NOTA FISCAL.

| -A ADMINISTRACAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO.



