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CONTRATO N° 65/SLC/2023 

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E 
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A ERCON ENGENHARIA LTDA., PARA 
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LEITURA DE HIDROMETRO POR MEIO DE 
DISPOSITIVO MOVEL COM TECNOLOGIA DE TRANSMISSAO DE DADOS OU POR 
MEIO DE CONCENTRADOR, DE LEITURA DE MEDIDORES DE EFLUENTES, DE 
EMISSAO E REPASSE SIMULTANEOS DE CONTAS E NOTIFICAGOES DIVERSAS 
AOS USUARIOS, EM CONSONANCIA COM AS DIRETRIZES, NORMAS E 
PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS PELO SAAE SOROCABA, ENVOLVENDO 
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA E CAPACITADA., CONFORME 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1773/2022 — SAAE.......ccocvnmmminmennnssinnninininsnennns 

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de 
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 — 
Jardim Ibiti do Pago — Sorocaba/SP —~ CEP.: 18086-000, inscrito no 
CNPJ/MF sob o n° 71.480.560.0001/39, neste ato representado 
pelo seu Diretor Geral, senhor TIAGO SUCKOW DA SILVA 
CAMARGO GUIMARAES, portador da Cédula de Identidade RG 
n° I c CPF n° I doravante denominado 
simplesmente SAAE, e a ERCON ENGENHARIA LTDA, com 
sede a rua Ponta Poré, n° 596 — Vila Ipojuca, na cidade de Sao 
Paulo/SP - CEP.: 05058-000, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 
17.152.604/0001-56, representada neste ato, pelo seu Gestor de 
Contratos, senhor JANDER FASCINA, portador(a) da Cédula de 
Identidade RG n° I ¢ CPF n° I doravante 
designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos 
termos da Lei Federal n° 8.666/93, em conformidade com o edital 
do Pregdao Eletronico n° 54/2023 - Processo Administrativo 
n° 1773/2022 — SAAE, e as clausulas a seguir reciprocamente 
aceitas. 

PRIMEIRA - Objeto. 

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagédo que Ihe foi 
feita no Processo Administrativo n® 1773/2022 - SAAE, e por forga do presente instrumento, 
se obriga a executar para o SAAE, os servigos de leitura de hidrometro por meio de 
dispositivo mével com tecnologia de transmissdao de dados ou por meio de 
concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de emissdo e repasse 
simultaneos de contas e notificagoes diversas aos usuarios, em consonancia com as 
diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, envolvendo 
fornecumento de mao de obra especializada e capacitada., destinado a Dl® 
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Administrativa e Financeira, conforme a quantidade estimada, especificação e preço
apresentado:
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LOTE 01

Item Qtde. Unid. Especificaçäo do Objeto
Valor Unit

(R$)

BDI% Valor Total

(R$)

01 01 Serv PRESTAçÃO Oe
SERV|çOF DE LETTURA
DE HIDROMETRO POR
MEIO DE DISPOSITIVO

uÓvel coM
TECNOLOGIA DE

TRANSMISSAO DE
DADOS OU POR ME¡O
DE CONCENTRADOR,

DE LEITURA DE
MEDIDORES DE
EFLUENTES, DE

EMISSÃO E REPASSE
SIMULTÂNEOS DE

CONTAS E
NOTTFTCAçÖES
DIVERSAS AOS
USUÁROS, EM

CONSONANCIA COM AS
DIRETRIZES, NORMAS

E PROCEDIMENTOS
ESTABELECIDOS PELO

SAAE SOROCABA,
ENVOLVENDO

FORNECIMENTO DE
MÃO DE OBRA

ESPECIALIZADA E
CAPACITADA

370.550,00 26,980/o 4.446.600,00

4.446.600*6Total Geral (R$)
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CONTRATO N° 65/SLC/2023 

SEGUNDA - Prazo e condigdes de execugao do objeto. 

21. A CONTRATADA devera iniciar os servigos no prazo 
méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. 

2.1.1. Os servigos serdo executados exclusivamente 
na cidade de Sorocaba, em todas as regidbes contempladas pelos servigos de 
abastecimentos de dgua e esgotamentos sanitarios atendidos pela Autarquia. 

2.1.2. Cada medicdo do servico sera considerada 
recebida apés a conferéncia e aprovagdo do pelo fiscalizador do SAAE. Constatadas 
irregularidades, o SAAE, sem prejuizo das penalidades cabiveis, podera: 

2.1.21. Rejeita-los no todo ou em parte se 
ndo corresponderem as especificagdes do edital e seus anexos, determinando suas 
adequacgdes que deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, sendo de 
responsabilidade da licitante vencedora todas as despesas e riscos relativos a substituicdo 

2.2. Poderao ser tolerados atrasos, motivado por forga maior, 
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde 
que tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos 
pela Administragéo, sob pena de aplicagdo das sangdes estabelecidas na Clausula Nona 
e seus subitens. 

andressasouza@saaesorocaba.sp.qov.br para representa-lo na qualidade de fiscalizador 
contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxiliad-lo no exercicio da 
fiscalizagao. 

2.3.1. Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor 
responsavel devera comunicar o Setor de Licitagdo e Contratos, que formalizara a alteragao 
por apostilamento. 

24. Representagdao da CONTRATADA: Devera ser mantido 
como preposto o senhor Ricardo Brabo, CPF I c-mail 
I - responsavel pela execugdo do objeto, que prestara toda a 
assisténcia necessaria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado pela 
fiscalizagéo. 

2.3. Fiscalizagdo: O SAAE designara a senhora Andressa 
Fernanda Cordeiro de Souza do Departamento de Receita, CPF.. I c-mail: 

2.4.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que venha 
interferir na execugado do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente. 

2.5. Regime de Contratagéo: empreitada por prego unit 
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2.6. A CONTRATADA deverá contratar e manter egressos
das unidades do Sistema Prisional do Estado de São Paulo como mäo-de-obra, conforme
Lei Municipal no 1 1.76212018.

2.6.1. O quantitativo de vagas, segundo disposto no art.
1o e incisos da lei supra referida deverá obedecer ao seguinte critério:

a) Até 03 (três) postos de trabalho: admissão
facultativa;

b) De 04 (quatro) até 06 (seis) postos de
trabalho: 01 (um) vaga, com prioridade para egresso;

c) De 06 (seis) até 19 (dezenove) postos de
trabalho: 02 (duas) vagas, com prioridade para os egressos;

d) Em 20 (vinte) ou mais postos de trabalho:
vagas em número equivalente a 10o/o (dez por cento) do número total de postos de trabalho,
divididas igualmente entre egressos.

2.6.2. Para o preenchimento das vagas a licitante
vencedora deve contatar a Secretaria da Cidadania (SECID).

2.7. Subcontratação: Poderá haver subcontratação de
parcela do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento), desde que não tenha relaçäo com
os servicos principais de leitura. emissäo e entreqa simultânea de contas e notificaçöes
diversas, mantendo, porém, sua responsabilidade integral e direta da CONTRATADA
perante a Autarquia.

2.7.1. A subcontratação deverá ter a anuência expressa
deste SAAE, e a subcontratada deverá comprovar a sua idoneidade perante o órgão, sua
regularidade fiscal e previdenciária, conforme habilitaçäo exigida no instrumento
convocatório, bem como o vínculo com a CONTRATADA.

TERCEIRA - Recebimento do objeto.

3.1. Quando os serviços estiverem concluídos, será emitido
Termo de Recebimento Provisório, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias da comunicacäo escrita da CONTRATADA.

3.2. O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) será emitido após o decurso do prazo de observação, ou vistoria que comp rove a
adequação do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69
8.666/93.
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3.2.1. O prazo de observação/vistoria será de 90
(noventa) dias, contados do recebimento provisório

QUARTA - GARANTIA CONTRATUAL.

4.'1. A CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de até
10 (dez) dias úteis contados da data de assinatura do presente compromisso, a
importância correspondente a 5o/o (cinco por cento) do valor total de sua proposta, a
título de garantia da contrataçäo, devendo essa garantia ser efetivada numa das
modalidades previstas no $ 1o do Artigo 56 da Lei Federal no 8.666/93,

4.1.1. A garantia deverá ser pelo pruzo da vigência do
contrato, sendo de no mínimo 12 (doze) meses quando a vigência for maior que a
anualidade, contados da assinatura do contrato ou do início dos serviços - conforme o
caso, devendo ser ajustada para cobertura do prazo de vigência e proporcionalmente aos
acréscimos de valores, sempre que necessário, especialmente em casos de
aditamento/apostilamentos, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados do termo
de início.

4.1.2. A prova do recolhimento da garantia referida no
subitem anterior deverá ser feita mediante a exibiçäo do respectivo comprovante para
juntada no processo administrativo correspondente.

4.1.3. A garantia assegurará, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuízo advindo do não cumprimento do
objeto do contrato e do não adimplemento das demais obrigaçöes nele previstas;

b) Prejuízos causados à administração ou a
terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execuçäo do contrato;

c) As multas moratórias e punitivas aplicadas
pela Administração à contratada;

4.1.4. A garantia prestada pela contratada será
liberada ou restituída após a execução do contrato.

QU¡NTA - Reajuste de preços e pagamentos.

5.1. Será de responsabilidade exclusiva da GONTRATADA,
todos os custos diretos e indiretos para a execuçäo do objeto, inclusive os trabalhistas,
como, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carrega
do localde partida até o local de destino.
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CONTRATO N° 65/SLC/2023 

3.21. O prazo de observacaol/vistoria sera de 90 
(noventa) dias, contados do recebimento provisoério 

QUARTA ~ GARANTIA CONTRATUAL. 

4.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 
10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do presente compromisso, a 
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de sua proposta, a 
titulo de garantia da contratagdo, devendo essa garantia ser efetivada numa das 
modalidades previstas no § 1° do Artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93. 

4.1.1. A garantia devera ser pelo prazo da vigéncia do 
contrato, sendo de no minimo 12 (doze) meses quando a vigéncia for maior que a 
anualidade, contados da assinatura do contrato ou do inicio dos servigos — conforme o 
caso, devendo ser ajustada para cobertura do prazo de vigéncia e proporcionalmente aos 
acréscimos de Vvalores, sempre que necessario, especialmente em casos de 
aditamento/apostilamentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do termo 
de inicio. 

4.1.2. A prova do recolhimento da garantia referida no 
subitem anterior devera ser feita mediante a exibicdo do respectivo comprovante para 
juntada no processo administrativo correspondente. 

4.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a 
modalidade escolhida, o pagamento de: 

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do 
objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; 

b) Prejuizos causados a administracdo ou a 
terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgéo do contrato; 

c¢) As multas moratérias e punitivas aplicadas 
pela Administragéo a contratada; 

4.1.4. A garantia prestada pela contratada sera 
liberada ou restituida apés a execugédo do contrato. 

QUINTA - Reajuste de pre¢os e pagamentos. 

5.1. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, 
todos os custos diretos e indiretos para a execugédo do objeto, inclusive os trabalhistas, ber 
como, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carrega 
do local de partida até o local de destino. 
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5.2. Os preços seräo fixos e irreajustáveis por um período de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentaçäo da proposta nos termos $1o do arl.2o
da Lei Federal 10.19212001.

indice de preços 
"o 

.ol3;,",0?i JiËt3,i,FË1ï::'#::ii'.i::J:L;î,i,,.iäiffii.i:
contado a partir da data limite para a apresentaçäo da proposta, obedecendo a seguinte
fórmula:

Prefeitura de
SOROCABA

P=Pox.l
lo

5.3.1.
aplicado para os serviços realizados a pa
proposta.

Seruiço Autônomo
de Agua e Esgoto

Onde:

P = Preço reajustado

Po = Preço Proposta.

| = fndice do mês de reajuste

lo = fndice do mês de apresentaçäo da proposta

O rea
rtir do

juste apurado pela fórmula acima, será
mês subsequente ao do aniversário da

5.4. No mês subsequente à prestaçäo do serviço a
CONTRATADA deverá apresentar ao SAAE mediçäo e documento fiscal para conferência
e aprovação do fiscalizador.

5.5. O pagamento será efetuado pelo SAAE no 4o (quarto) dia
útil, subsequentes a realização dos serviços, após a conferencia e liberação da nota
fiscal/fatu ra pelo Depa rtamento/Setor responsáve L

5.6. A medição e nota fiscal/fatura deverá ser conferida e
aprovad a pelo Depa rtamento/Seto r responsável ;

5.6.1. A nota fiscal/fatura, será assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua ausência, a liberação poderá ser realizada pelo chefe da área
solicitante;

5.6.2. Se forern constatados erros no documento
fiscal, suspender-se-á o ptazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a
partir da apresentaçäo do documento corrigido.

5.7. O prazo de pagamento näo será superior a 30
dias, contado a partir da data final do período de adimplemento de cada parcela,

6
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CONTRATO N° 65/SLC/2023 

5.2. Os pregos serao fixos e irreajustaveis por um periodo de 
12 (doze) meses, a contar da data de apresentagdo da proposta nos termos §1° do art. 2° 
da Lei Federal 10.192/2001. 

5.3. Os pregos terdo reajuste de acordo com a variagdo do 
indice de Pregos ao Consumidor — IPC/FIPE, observado o intervalo minimo de um ano, 
contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, obedecendo a seguinte 
férmula: 

P=Pox.l_. Onde: 
lo 

P = Prego reajustado 

Po = Preco Proposta. 

| = Indice do més de reajuste 

= indice do més de apresentagéo da proposta. 

5.3.1. O reajuste apurado pela férmula acima, sera 
aplicado para os servigos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da 
proposta. 

5.4. No més subsequente a prestacdo do servico a 
CONTRATADA devera apresentar ao SAAE medicdo e documento fiscal para conferéncia 
e aprovagéo do fiscalizador. 

5.5. O pagamento sera efetuado pelo SAAE no 4° (quarto) dia 3 
util, subsequentes a realizagdo dos servigos, apos a conferencia e liberagdo da nota 
fiscal/fatura pelo Departamento/Setor responsavel. 

5.6. A medicdo e nota fiscal/fatura devera ser conferida e 
aprovada pelo Departamento/Setor responsavel, 

5.6.1. A nota fiscal/fatura, serd assinada e datada 
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberagdo podera ser realizada pelo chefe da area 
solicitante; 

5.6.2. Se forem constatados erros no documento 
fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a 
partir da apresentagdo do documento corrigido. 

5.7. O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) 
dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela. 
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5.7.1. Em caso de inobservância quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportará a incidência, sobre o valor da nota fiscal eletrônica, da
variação do "fndice Geral de Preços de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

5.7.2. A CONTRATADA não poderá suspender o
cumprimento de suas obrigações e deverá tolerar possíveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal no 8.666/93.

5.8. A CONTRATA deverá apresentar juntamente com a nota
fiscal eletrônica, as guias e certidões abaixo relacionadas, sob pena das sançÕes
estabelecidas, podendo, ainda, a critério da administração, ter o contrato rescindido:

a) Guia de Previdência Social - GPS e Guia
de Recolhimento do FGTS e lnformações à Previdência Social - GFIP;

b) Certidão Conjunta Negativa de Débitos ou
Certidão Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e à
Dívida Ativa da Uniäo, inclusive contribuição social, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e;

c) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), por meio da apresentação do CRF - Certificado
de Regularidade do FGTS;

d) Prova de inexistência de débitos
inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação da Certidão Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certidäo negativa (CNDT-EN).

5.8.1. Deverá apresentar também a relaçäo de
recolhimentos individuais dos funcionários contratados para a execuçäo dos servíços,
objeto do presente certame.

5.9. Os documentos relacionados no subitem 5.8, incluindo a
nota fiscal, deverão ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp. gov. br.

SEXTA - Sançöes por inadimplemento.

6.1. Pelo inadimplemento de qualquer cláusula ou simples
condiçäo do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento pa
ou total do mesmo, as partes ficaräo sujeitas às sanções e consequências legais p
no art, 86, 87 e 88 da Lei Federal no 8.666/93, em especial:
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6.1.1. Advertência, a critério do SAAE, nos casos de
descumprimento das condiçöes de execuçäo pela CONTRATADA, quando näo
couber as sanções pecuniárias, especialmente nos casos de faltas leves.

6.1.2. Multa de 20o/o (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, caso a CONTRATADA não a mantenha, sem prejuízo das demais
sançöes estabelecidas.

6.1.3. O näo cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execução contratual conforme estabelecido no edital e seus
anexos, acarretará à CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do(s)
item(ns) em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10o/o (dez por cento), ao fim
dos quais, se a execução não estiver regularizada, o contratado poderá, a critério do SAAE,
ser rescindido;

6.1.4. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor
total da nota fiscal eletrônica, por dia de paralisação dos serviços, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os serviços não forem
reiniciados pela CONTRATADA, o contrato poderá, a critério do SAAE, ser rescindido.

6.1.5. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), se a
CONTRATADA näo efetuar a garantia, no prazo estabelecido na Gláusula Quarta, ao
fim dos quais, se as adequaçöes näo forem efetuadas pela GONTRATADA, o contrato
poderá, a critério do SAAE, ser rescindido.

6.1.6. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10o/o (dez por cento), se a
CONTRATADA não efetuar a adequação da garantia, na hipótese de aditamento de
prazo; ao fim dos quais, se as adequações não forem efetuadas pela CONTRATADA, o
contrato poderá, a critério do SAAE, ser rescindido;

6.'|..7. Advertência de, se a CONTRATADA näo
efetuar a adequaçäo da garantia, na hipótese de aditamento para acréscimo; e, no caso
de reincidência, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia
de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), ao fim dos quais, se as adequaçöes não
forem efetuadas pela CONTRATADA, o contrato poderá, a critério do SAAE, ser rescindido;

6.1.8. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar as certidöes, comprovando o recolhimento de
encargos sociais e fundiários, GRPS e de ISS junto com o documento fiscal, conforme
subitem 5.8;

I
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6.1.9. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, se os serviços forem executados por intermédio de terceiros, sem
observância do estabelecido no item 2.7;

6.1.10. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, por evento faltoso, até o limite de 5% (cinco por cento), pelo cometimento de
faltas médias;

6.1.11. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, por evento faltoso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo cometimento de
faltas graves;

6.1.12. Multa de 3% (três por cento) do valor total da
fatura do mês, em casos de ocorrências de leitura acima de 6% (seis por cento) do
total mensal;

6.1.13. Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor
total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 1% (um por cento), pelo
descumprimento a qualquer cláusula;

6.1.14. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, em caso de rescisão contratual por inadimplência da CONTRATADA.

6.1.15. A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentaçäo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu
objeto, näo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se
de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Uniäo, Estados, Distrito Federal ou Municípios e,
será descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520102, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuízo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominaçöes legais
(Art.7o, Lei Federal 10.52OlO2).

6.1.15.1. A interpretaçäo do subitem 6.1.11.
respeita a súmula 51 do TCE/SP

6.2. A aplicação de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento não exclui a possibilidade de aplicação das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal no 8.666/93.

6.3. Os valores de eventuais multas deverão ser descon
primeiramente da garantia oferecida, acaso insuficiente seräo descontados
pagamentos a serem efetuados pelo SAAE.

I
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SÉflUn - Recurso financeiro.

7.1, A despesa decorrente do presente compromisso será
atendida através das dotações orçamentárias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercício financeiro, conforme rubrica orçamentária no 23.02.00 3.3.90.39
17 512 5005 2165 04.

OITAVA - Vinculaçäo ao edital do Pregäo Eletrônico
no 5412023.

8.1. A execuçäo do presente contrato está vinculado aos
termos do edital do Pregäo Eletrônico no 5412023, seus anexos e à proposta da
GONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo no 177312022 - SAAE.

8.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigência do presente contrato, todas as condiçöes de habilitaçäo e de qualificação exigidas
por ocasiäo do processo licitatório, devendo apresentar os documentos habilitatórios
sempre que solicitados.

8.3. Na hipótese de aditamentos serâo solicitados os
documentos exigidos por ocasiäo do certame, sendo:

8.3.1. HABILITAÇAO JURIDICA (art. 28 da Lei
Geral), conforme o caso:

a) No caso de empresário individual:
inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresária ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatório de seus administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscriçäo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicação dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte: certidäo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Jurídicas, conforme o caso, que comprove a condição de microempresa ou empresa de
pequeno porte, OU declaração, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos
para a qualificaçäo como ME ou EPP, OU pela adesäo da empresa ao Regime
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Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuiçöes devidos pelas ME ou EPP - Simples
Nacional (disciplinado no Capítulo lV da Lei Complementar no 123106);

e) No caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no País: decreto de autorizaçäo;

f) lnscrição no Registro Público de
Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agência;

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de
fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 1971;

8.3.1.1. Os documentos acima deverão
estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva;

8.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(art.29 da Lei Geral):

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional
de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrição no Cadastro de
Contribuintes Municipal relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compatível com o objeto deste certame;

c) Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal e Municipal, do domicílio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da lei, mediante a apresentaçäo das seguintes certidões:

cl ) Certidão Conjunta Negativa de
Débitos ou Certidão Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e à Dívida Ativa da Uniäo, inclusive contribuição social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

c2l Certidäo Negativa de Débitos
Mobiliários ou Certidão Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliários, expedida
pela Fazenda Municipal do domicílio ou sede do licitante'

d) Prova de regularidade perante o Fu
de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), por meio da apresentação do CRF - Certifi
de Regularidade do FGTS;

q
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e) Prova de inexistência de débitos
inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentaçäo da Certidão Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certidäo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovação de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito da
assinatura do pedido de compra originado da Ata de Registro de Preço ou do Aditamento.
No entanto. toda a documentação exiqida para efeito de comprovacão de reoularidade
fiscal deve ser apresentada, mesmo que esta apresente alquma restrição. sob pena de
inabilitacäo.

f1) Havendo alguma restriçäo na
comprovaçäo da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 05 (cinco) dias úteis,
cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogável por igual período, a critério da administração pública,
para a regularização da documentaçäo, pagamento ou parcelamento do débito e emissão
de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa.

¡21 A näo regularização da
documentação, no pnzo previsto no subitem anterior, implicará na preclusão do direito à
contrataçäo, sem prejuízo das sanções previstas neste edital.

f3) A participação na condição de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas
categorias, ensejará a aplicação das sanções previstas em Lei

8.3.3. QUALTFTCACAO ECONOMTCO
FINANCEIRA (art. 3l da Lei Geral):

a) Fazer prova de possuir capital social
registrado g patrimônio líquido não inferior a 8o/o (oito por cento) do valor total registrado,
comprovado através da apresentação da cópia do Certificado de Registro Cadastral,
Contrato Social ou alteração contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartório de Registro Civil de Pessoas Jurídicas ou apresentação do balanço.

b) Balanço Patrimonial e Demonstrações
Contábeis do último exercício social, já exigível e apresentado na forma da lei, que
comprovem a boa situaçäo financeira da empresa, vedada sua substituiçäo por balancetes
ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há
mais de 03 (três) meses da data da apresentação da proposta.

Redigido por Janaína Soler Cavalcanti - Aux. Adm. __L DLC/SLSC t$
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b1) O balanço patrimonial e
demonstrações contábeis seräo aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio
de:

Publicação em Diário Oficial; ou

Publicação em Jornal; ou

ou autenticada na Junta comerciat da sede ou do oor¡.il¡oclå'i.'?Jr,l":i:i".ffiiË93
equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

Comprovaçäo por Sped

b2l A boa situaçäo financeira da
licitante será aferida mediante obtençäo do fndices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1, resultantes da aplicaçäo das
seguintes fórmulas:

Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo
L\J -

Passivo Circulante + Passivo Não Circulante

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo Näo Circulante

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b3) As empresas recém-constituídas e
que näo tenham promovido a apuraçäo dos primeiros resultados, poderão participar do
certame apresentando o seu "balanço de abertura" que demonstre a sua situação
econôm ico-fi nan cei ra, devidamente reg istrado.

b4) Nos termos da NBC-T-2.1 do
Conselho Federal de Contabilidade, o balanço e demais demonstraçöes contábeis de
encerramento de exercício deverão ser obrigatoriamente assinados por contador
credenciado e pelo titular de empresa ou seu representante legal.

Redigido por Janaína Soler Cavalcanti - Aux. Adm. a- DLC/SLSC
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c) Certidão Negativa de Falência,
insolvência, recuperação judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede
da licitante pessoa jurídica ou empresário individual.

c1) Nos casos de Recuperação Judicial
e Extrajudicial, serão aceitas certidões positivas, com demonstraçäo do plano de
recuperaçäo, já homologado pelo juízo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econômico-financeira.

8.3.4. DOGUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaração de que näo existem no quadro
de funcionários da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo Erro! Fonte de referência não encontrada. do edital.

8.3.5. Será verificado o eventual descumprimento
das condicöes de participação. especialmente quanto à existência de sancäo que
impeça a participacäo no certame ou a futura contratação. mediante a consulta aos
sequintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas lnidôneas
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniäo
(www. p o rta ld atra n s pa re n cia. g ov. b risa n coes/ce is) ;

b) Cadastro Nacional de CondenaçÕes Cíveis
por Atos de lmprobidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiça
(r,vww.cnj.jus. brlimprobidade_adm/consultar_requerido. php).

c) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal
do Estado de Säo Paulo (https://www.tce,sp.gov.brlpesquisa-na-relacao-de-apenados);

8.3.6. A consulta aos cadastros será realizada em
nome da empresa licitante e também de seu sócio majoritário, por força do artigo 12
da Lei no 8.429, de 1992 e Lei Municipal no 10.128 de 20'12, regulamentada pelos
Decretos Municipais no 20.786 de 2013 e no 20.903 de 2013, que prevê, dentre as
sançöes impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa,
a proibiçäo de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa
jurídica da qual seja sócio majoritário.

8.3.7. Comprovação dos poderes de represe
através da apresentaçäo de procuração que designe expressamente
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representante para assinatura de declaraçöes, carta proposta e demais atos
pertinentes ao presente compromisso.

8.3.8. Na hipótese de não constar prazo de validade das
certidöes apresentadas, este SAAE aceitará como válidas as expedidas até 180 (cento e
oitenta) dias imediatamente anteriores à data de apresentaçäo dos envelopes.

NONA - valor total do contrato.

9.1. O valor total do presente contrato, importa em
R$ 4.446.600,00 (quatro milhões, quatrocentos e quarenta e seis mil e seiscentos
reais).

OÉClUll - vigência contratual

10.1. A vigência contratual será de 12 (dozel meses, contados
a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal no 8.666/93.

10.1.1. O contrato poderá, a qualquer tempo, ser
alterado, com as devidas justificativas, respeitados os limites legais.

DÉCIMA PRIMEIRA - rescisäo contratual.

11.1. Em caso de rescisäo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal no 8.666/93, sem
prejuízo de indenizaçäo por perdas e danos que a rescisäo possa acarretar.

'l'1.2. A critério da Administração, o contrato poderá
rescindido se ocorrer qualquer das hipóteses previstas no artigo 78, da Lei no 8.666/93.

ser

11.3. Os casos de rescisão, se eventualmente ocorrerem, serão
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla
defesa,

DÉCIMA SEGUNDA - legistação aplicável.

12.1. O presente contrato será regido pelas disposições da Lei
Federal no 10.52012002 e subsidiariamente na Lei Federal no 8.666/93 e posteriores
alterações, pelo Decreto Municipal no 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal no 14.576
de 05/09i2005 e Lei Complementar no 123 de 1411212006, alterada pela Lei Complementar
no 147 de 0710812014, Resolução no 08/2015, o Código Civil e o Código de Defesa
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualq
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questão relativa ao presente contrato, com renúncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 02 (duas) vias de igual teor e fo e na presença de 02 (duas) testemunhas que
a tudo viram e assistiram, para fins e legais,

Sorocaba, 13 de de

sERVrçO AUTONOMO DE ABA

Tiago Suckow da Silva rães - Diretor Geral

sERVrçO MO DE E ESGOTO DE SOROCABA

And ernanda ro de Souza - Fiscalizador

ERCON LTDA

Jander Fascina - estor de Contratos

T u
Janalna Soler Cavalcanti

SAAE SOROCABA

\r \-01. 02
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DECLARAGAO 

1. Identificagado do Dirigente: 

Nome: Jander Fascina CPF: I 

Cargo: Gestor de Contratos 

Empresa: Ercon Engenharia Ltda. 

Telefone: I e-mail: [N 

2, Declaragao: 

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgéanica do 
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada 
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto 
Municipal n°® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipoteses 
impeditivas de contratacao, e que: 

( ) ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo. 

( ) incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo. 

( ) tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s) 
inciso(s) do referido artigo e, por essa razédo, apresento os documentos, certidées 
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipéteses de 
inelegibilidade. 

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n®° — 
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cédigo Penal (Falsidade Ideoldgica), 
que as informagdes aqui prestadas sao verdadeiras. \ 

Sorocaba, 13 de novembro de 2023. 

fa) 
ERCONE NMHARIA LTDA 
Jander Fascina <Gestor de Contratos 

RG 

\ 
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CONTRATANTE: Serviço Autônomo de Agua e Esgoto

CONTRATADO: Ercon Engenharia Ltda.

CONTRATO N" (DE ORIGEM): 65/SLC/2023

OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de leitura de
hidrômetro por meio de dispositivo móvel com tecnologia de transmissão de
dados ou por meio de concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de
emissäo e repasse simultâneos de contas e notificações diversas aos usuários,
em consonância com as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo
SAAE Sorocaba, envolvendo fornecimento de mäo de obra especializada e
capacitada.

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execução contratual, estaräo sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Säo Paulo, cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema
eletrônico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das
manifestações de interesse, Despachos e Decisöes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, em consonância com o
estabelecido na Resoluçäo no 0112011 do TCESP;

c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no
Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Säo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
no 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Código de Processo Civil;

d) as informaçöes pessoais dos responsáveis pela contratante e interessados estão
cadastradas no módulo eletrônico do "Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP",
nos termos previstos no Artigo 2o das lnstruçöes no0112020, conforme
"Declaração(öes) de Atualização Cadastral" anexa (s);

e) ê de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados,

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

Redigido por Janaína Soler Cavalcanti - Aux. Adm.
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a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente 
publicagéo; 

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, 
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber. 

Sorocaba, 13 de novembro de 2023 

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE: 
Nome: Tiago Suckow da Silva Camargo Guimaraes 
Cargo: Diretor Ge 

Nome: Tiago Sucko Silva Camargo Guimaraes 
Cargo: DiretopGera / 
CPF: I 

RESPONSAVEIS |NIR/A_M( O AJUSTE: 
L/ 

Pelo CONTRATANTE: 

e 
Nome: Tiago Suckow da/Silva arge-Guimaraes 
Cargo: Diretor Geral 
CPF: - 

Nome: Calixto Junior Antonuggci e Silva 
Cargo: Direfior Administrativo & Financeiro 
CPF: v 

Pela CONT W
 

nH}l / 
Nome: Jandet F 85¢ira 
Cargo: Gerente d€ Contratos 

CPF: 
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ORDENADOR DE D PESAS DA CONTRATANTE: 

\. 

= oz ) 
Nome: Andrgssa Fernanda Cordeiro de Souza 
Cargo: Chefe do departamento de Receita 
CPF: 

DEMAIS RESPONSAVEI 

\') 

LoD Ll 
Nome: Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula 
Cargo: Chefe do Departamento de Licitacdes e Compras 
CPF: 

\ 

Nome: Priscila Gongalves de Toledo Pedroso Leite 
Cargo: Controlador Interno 
CPF: I 

Nome: Ana Viétéria Romangnoli Fernandes Nishi 
Cargo: Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP 
CPF: I 

Servigo Auténomo 
de Agua e Esgoto 

X 
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SOROCABA de Agua e Esgoto . 

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS 
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL 

CONTRATANTE: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. 

CNPJ N°: 71.480.560/0001-39 

CONTRATADA: Ercon Engenharia Ltda. 

CNPJ N°: 17.152.604/0001-56 

CONTRATOI/N® (DE ORIGEM): n° 65/SLC/2023. 

DATA DA ASSINATURA: 13/11/2023 

VIGENCIA: 12 (doze) meses 

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada na prestagéo de servigos de leitura de 
hidrdmetro por meio de dispositivo mével com tecnologia de transmissédo de 
dados ou por meio de concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de 
emisséo e repasse simultdneos de contas e notificagdes diversas aos usuarios, 
em consonancia com as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo 
SAAE Sorocaba, envolvendo fornecimento de méao de obra especializada e 
capacitada. 

VALOR (R$): R$ 4.446.600,00 (quatro milhdes, quatrocentos e quarenta e seis mil e 
seiscentos reais). 

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, 
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no 
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigéo do Tribunal de Contas 
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados. 

Sorocaba,13 d& novembro de 2023, 

/ 
Fd 

Tiago Suckow dg 
Diretor Geral 
tiagosuckow@g 

ilvz fCam o Guimaries 
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ANEXO II

TERMo DE REFERÊt¡cn

sERVtços DE LEITURAS DE MEDIDoRES DE coNSUMos oe Ácua / Escoro coM
¡n¡pnebsÕes E ENTREcAs suvlulrÂ¡¡els DE coNTAS E NolFtcAçöes
DIVERSAS

1. OBJETO

O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de empresa especializada na
prestação de serviços de leitura de hidrômetro por meio de dispositivo móvel com
tecnologia de transmissão de dados ou por meio de concentrador, de leitura de
medidores de efluentes, de emissão e repasse simultâneos de contas e notificaçöes
diversas aos usuários, em consonância com as diretrizes, normas e procedimentos
estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, envolvendo fornecimento de mão de obra
especializada e capacitada, integrante do quadro de funcionários da CONTRATADA,
necessários e suficientes para a execução quantitativa e qualitativa dos serviços propostos,
de acordo com as metas e limites estabelecidos e gerados pelo SAAE Sorocaba e
transmitidos à CONTRATADA, por meio de transmissão de dados para dispositivos.

2. Ánea DE ABRANGÊNcIA E ATUAçÃo

Os serviços objetos deste Termo de Referência serão executados exclusivamente na

cidade de Sorocaba, em todas as regiões contempladas pelos serviços de abastecimentos
de água e esgotamentos sanitários atendidos pela Autarquia, formada, atualmente (vide

ilem 4.2.4), para fins de distribuição dos trabalhos por 18 (dezoito) grupos e grupo especial,
para fins de controle, acompanhamento e fiscalização pelo SAAE Sorocaba.

2.1. As localidades, grupos e quantidades estabelecidas neste Termo de Referência,
poderão sofrer acréscimos ou variaçöes, por exemplo, decorrentes da realizaÇão de novas

ligaçöes de água e esgoto junto ao Sistema Público de Abastecimento e Esgotamento
Sanitário, em virtude de empreendimentos imobiliários novos, bem ainda, da inclusão de

novas regiões ou setores nas áreas de abrangência da Autarquia e a serem atendidas e do

crescimento demográfico da cidade; além da implantaçäo de novas metodologias e
tecnologias de medição dos consumos de água e esgoto que, porventura, possam ou

devam ser adotadas por medida administrativa e/ou judicial, na vigência do período

contratual a ser firmado.

3. CRITÉRIO DE JULGAMENTO

Menor preço por global

4. LETTURA CoM EMTSSÃO E ENTREcA DE coNTAS DE cONSUMO DE ÁGUA E

þ
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ESGOTO E NOTTFTCAçÖES DTVERSAS

4.1. Definiçöes

4.1.1. Hidrômetro (Medidor de Vazão): É o aparelho destinado a medir e registrar
cumulativamente o volume de água fornecido através de uma ligação predial e/ou volume
de esgoto, coletado e afastado para tratamento.

4.1.2. Leitura de Medidor de Efluentes: É a leitura através de medidores de vazäo de
efluentes, em aparelho específico e lugares determinados pelo SAAE.

4.1.3. Ligação com hidrômetro equipados com telemetria: Compreende os imóveis
cujos hidrômetros possuem tecnologia de transmissão de dados via rádio ou outros meios e

concentrador.

4.'1.4. Ocorrência de Leitura: É qualquer observação importante feita em campo,
geralmente podendo ou não aceitar leitura e nas demais situações em que houver
necessidade de informação. Trata-se de apontamentos que influenciam no faturamento,

4.1.5. Repasse: É uma nova visita efetuada ao imóvel com a finalidade de verificar
distorções no ato da leitura (dentro da referência mensal), baseado em análise, critérios e
prazos realizados/estabelecidos pelo SAAE, sem ônus para a Autarquia.

4.1.6. Remanejamento de Rotas: É um estudo operacional para melhor aproveitamento
da mão de obra do contrato igualando durante o mês o quantitativo de clientes a serem
lidos por dia, trazendo assim melhor desempenho ao contrato.

4.1.7. Fatura digital: Fatura enviada pelo SAAE de forma digital, ao cliente, via e-mail.

4.1.8. GSAN: É o sistema comercial utilizado atualmente pelaAutarquia.

4.2. Detalhamento dos serviços

Leituras dos consumos de água registrados pelos hidrômetros e/ou concentrador, com
emissões e entregas simultâneas das contas consumo e notificações diversas aos
respectivos usuários, através de smartphones e impressoras portáteis, sendo tais

equipamentos de propriedade ou posse da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade, atendendo às especificações, condições e requisitos necessários as

exigências e necessidades almejadas pela Autarquia.

4.2.1. Servico de Leitura do hidrômetro com emissão e entreqa simultânea de conta:

Consiste em executar a leitura do hidrômetro no local de instalaçäo, obedecendo ao setor,

rota e sequência, registrando os dados no aplicativo do smartphone, emitindo e

entregando a conta simultaneamente ao cliente, conforme cronograma de quantitativos de v
wRedigìdo por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula - Chefe DLC TP DLC/SL

31



3,Sc
.ì.

Prefeitura de
SOROGABA

Serviço Autônomo
de Agua e Esgoto

emissões. A quantidade estimada e estabelecida para ser atendida no período de 12

(doze) meses é de 2.700.000 (dois milhões e setecentos mil) leituras e entregas
simultâneas de contas, média mensal de 225.000.

4.2.2. Servico de Leitura de Hidrômetro:

Consiste em executar a leitura do hidrômetro no local de instalação, obedecendo ao setor,
rota e sequência, registrando os dados no aplicativo do smartphone, sem a emissão da
fatura. A quantidade estimada e estabelecida para ser atendida no período de 12 (doze)
meses é de 540.000 (quinhentos e quarenta mil) leituras sem emissão da fatura, média
mensal de 45.000 leituras.

4.2.2.1. O SAAE desenvolverá um trabalho gradativo de envio de contas por e-mail,
por isso a quantidade de serviços somente leitura, sem a emissão das contas, aumentará
mensalmente de forma progressiva.

4.2.3. Serviço de lmpressão e Entreqa de Notificações Diversas

4.2.3.1. No ato das entregas das contas aos usuários, através dos smartphones e

impressoras portáteis, de acordo com modelo fornecido e configuraçöes pré-estabelecidas
pelo SAAE Sorocaba, deverão ser impressas notificações diversas, no mesmo padräo de
bobinas das contas, contendo informações pertinentes ao imóvel, detalhamento das contas,
código de barras, QR-Code para pagamento através de pagamento eletrônico instantâneo -
PIX e outras informações que o SAAE-Sorocaba julgar pertinente.

4.2.3.2. Tais notificações deverão ser emitidas/impressas/entregues no ato da leitura
e da entrega da conta mensal, sendo que tal notificação deverá ser lacrada com um
adesivo. Como exemplo, podemos citar a emissão de notificações de débitos, informativos
para mudança de cavalete, entre outras.

4.2.3.3. A quantidade de notificações impressas será em média 40.000 (quarenta mil)
notificações mensais, totalizando 480.000 (quatrocentos e oitenta mil) durante os 12

(doze e quatro) meses da vigência contratual. Podendo haver variaçöes nas quantidades
médias mensais.

4.2.4. Grupos de Leitura

4.2.4.1. O SAAE Sorocaba possui atualmente a divisão do município, para fins de

distribuição dos trabalhos, em 18 (dezoito) grupos e grupo especial.

4.2.4.2. A CONTRATADA deverá apresentar até o sexto mês de contrato vigente, um

Projeto de Remanejamento de Rotas, para adaptaçäo dos roteiros do SAAE podendo ser
de até 22 grupos de leitura, propondo dentro deste projeto a melhoria operacional na

execução dos serviços, garantido melhor eficiência e produtividade. Tal projeto também
deverá levar em consideração as redes operacionais do SAAE, por isso o trabalho deverá

ÿ
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emissdes. A quantidade estimada e estabelecida para ser atendida no periodo de 12 
(doze) meses é de 2.700.000 (dois milhdes e setecentos mil) leituras e entregas 
simultaneas de contas, média mensal de 225.000. 

4.2.2. Servico de Leitura de Hidrometro: 

Consiste em executar a leitura do hidrémetro no local de instalagao, obedecendo ao setor, 
rota e sequéncia, registrando os dados no aplicativo do smartphone, sem a emissao da 
fatura. A quantidade estimada e estabelecida para ser atendida no periodo de 12 (doze) 
meses é de 540.000 (quinhentos e quarenta mil) leituras sem emissdo da fatura, média 
mensal de 45.000 leituras. 

4.2.21. O SAAE desenvolverd um trabalho gradativo de envio de contas por e-mail, 
por isso a quantidade de servigos somente leitura, sem a emissdo das contas, aumentara 

mensalmente de forma progressiva. 

4.2.3. Servico de Impressio e Entrega de Notificacdes Diversas 

4231. No ato das entregas das contas aos usudrios, através dos smartphones e 
impressoras portateis, de acordo com modelo fornecido e configuragdes pré-estabelecidas 

pelo SAAE Sorocaba, deverdo ser impressas notificagdes diversas, no mesmo padréo de 

bobinas das contas, contendo informagdes pertinentes ao imovel, detalhamento das contas, 
cddigo de barras, QR-Code para pagamento através de pagamento eletronico instantaneo — 

PIX e outras informagdes que o SAAE-Sorocaba julgar pertinente. 

4.23.2. Tais notificacbes deverdo ser emitidas/impressas/entregues no ato da leitura 
e da entrega da conta mensal, sendo que tal notificagdo devera ser lacrada com um 
adesivo. Como exemplo, podemos citar a emisséo de notificagdes de débitos, informativos 

para mudanga de cavalete, entre outras. 

4.2.3.3. A quantidade de notificagdes impressas sera em média 40.000 (quarenta mil) 

notificagbes mensais, totalizando 480.000 (quatrocentos e oitenta mil) durante os 12 
(doze e quatro) meses da vigéncia contratual. Podendo haver variagbes nas quantidades 

médias mensais. 

4.2.4. Grupos de Leitura 

4241, O SAAE Sorocaba possui atualmente a divisdo do municipio, para fins de 

distribuigao dos trabalhos, em 18 (dezoito) grupos e grupo especial. 

4.2.4.2, A CONTRATADA devera apresentar até o sexto més de contrato vigente, um 

Projeto de Remanejamento de Rotas, para adaptacdo dos roteiros do SAAE podendo ser 

de até 22 grupos de leitura, propondo dentro deste projeto a melhoria operacional na 

execucdo dos servigos, garantido melhor eficiéncia e produtividade. Tal projeto também 

devera levar em consideracgdo as redes operacionais do SAAE, por isso o trabalho devera 
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ser feito com apoio da área comercial e da área operacional do SAAE, sem custos
adicionais ao SAAE.

4.2.4.2.1. A otimização da rota poderá refletir em redução das equipes, desde que

atendidos os padrões de qualidade e todas as exigências deste Termo de Referência.

4.2.5. Software de Leitura e lmpressão Simultânea:

4.2.5.1. A Autarquia disponibilizarâ para a CONTRATADA o software de carga e
tratamento de dados de leitura e impressão simultânea de contas, o qual é compatível com
o sistema comercial GSAN. Essa integração será motivo de tratativa entre a empresa
CONTRATADA, o SAAE e a empresa de gestão do sistema comercial GSAN, instalado
atualmente no SAAE Sorocaba.

4.2.5.2. Qualquer alteração, solicitada pela CONTRATADA, na versão do software
disponibilizada pelo SAAE por intermédio da empresa de gestão do GSAN, será custeado
pela CONTRATADA.

4.2.5.3. A empresa CONTRATADA receberá os arquivos de leituras a serem
efetuadas através do aplicaiivo fornecido pelo SAAE.

4.2.5.4. O SAAE efetuará o acompanhamento on-line dos leituristas e na medida em
que forem efetuando as leituras, a informaçöes já estarão disponíveis no sistema comercial
GSAN.

4.2.5.5. O SAAE Sorocaba poderá fornecer acesso ao sistema GSAN a
CONTRATADA para o acompanhamento e análise de todos os serviços por ela executados,
sendo esse assunto motivo de tratativas entre a CONTRATADA e o SAAE.

4.2.5.6. As configurações do layout de impressão com as impressoras portáteis serão
de responsabilidade da CONTRATADA, sem ônus ao SAAE.

4.2.6. Formulário Padrão de lmpressão:

4.2.6.1. O formulário padrão para as impressões das contas de consumos de água e
esgoto serão fornecidos pela CONTRATADA, acompanhados de "layoLtt" a ser desenvolvido
e também fornecido pela CONTRATADA, devendo ser previamente aprovado pelo SAAE
Sorocaba, atendendo às exigências e especificações mínimas obrigatórias, sendo que,
depois de realizadas as impressöes, se manterem integralmente legíveis e em perfeitos
estados de conservação, por um periodo de 5 (cinco) anos.

4.2.6.2. O "layout" da conta poderá sofrer alteração a qualquer momento, devendo o
SAAE Sorocaba, neste caso, solicitar e comunicar a alteração para a CONTRATADA, com
antecedência mínima de 30 (trinta) dias. O conteúdo do "layoLtt" das contas de consumo
será objeto de tratativas conjuntas entre o SAAE Sorocaba e a CONTRATADA, visando
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ser feito com apoio da area comercial e da area operacional do SAAE, sem custos 
adicionais ao SAAE. 

424.21. A otimizagao da rota podera refletir em reducao das equipes, desde que 

atendidos os padrdes de qualidade e todas as exigéncias deste Termo de Referéncia. 

4.2.5. Software de Leitura e Impressao Simultinea: 

4251, A Autarquia disponibilizara para a CONTRATADA o software de carga e 
tratamento de dados de leitura e impresséo simultanea de contas, o qual é compativel com 
o sistema comercial GSAN. Essa integracdo sera motivo de fratativa entre a empresa 

CONTRATADA, o SAAE e a empresa de gestdo do sistema comercial GSAN, instalado 

atualmente no SAAE Sorocaba. 

4.2.5.2. Qualquer alteracdo, solicitada pela CONTRATADA, na versdo do software 
disponibilizada pelo SAAE por intermédio da empresa de gestdo do GSAN, sera custeado 

pela CONTRATADA. 

4.2.5.3. A empresa CONTRATADA recebera os arquivos de leituras a serem 
efetuadas através do aplicativo fornecido pelo SAAE. 

4.2.5.4. O SAAE efetuara o acompanhamento on-line dos leituristas e na medida em 

que forem efetuando as leituras, a informacgdes ja estardo disponiveis no sistema comercial 
GSAN. 

4,25.5, O SAAE Sorocaba podera fornecer acesso ao sistema GSAN a 
CONTRATADA para o acompanhamento e analise de todos os servigos por ela executados, 

sendo esse assunto motivo de tratativas entre a CONTRATADA e o SAAE. 

4.2.5.6. As configuragdes do layout de impressdo com as impressoras portateis seréo 

de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus ao SAAE. 

4.2.6. Formulario Padrao de Impresséo: 

4.2.6.1. O formulario padrao para as impressdes das contas de consumos de agua e 
esgoto serdo fornecidos pela CONTRATADA, acompanhados de “layout”a ser desenvolvido 
e também fornecido pela CONTRATADA, devendo ser previamente aprovado pelo SAAE 
Sorocaba, atendendo as exigéncias e especificagdes minimas obrigatérias, sendo que, 
depois de realizadas as impressdes, se manterem integralmente legiveis e em perfeitos 

estados de conservagéo, por um periodo de 5 (cinco) anos. 

4.2.6.2, O "layout” da conta podera sofrer alteragédo a qualquer momento, devendo o 
SAAE Sorocaba, neste caso, solicitar e comunicar a alteragdo para a CONTRATADA, com 
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O contetdo do ‘“layout” das contas de consumo 
sera objeto de tratativas conjuntas entre o SAAE Sorocaba e a CONTRATADA, visando 
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conter os elementos informativos que o SAAE Sorocaba definir como essenciais.

4.2.6.3. A CONTRATADA deverá manter um estoque de segurança de bobinas, além
do estoque que será utilizado no mês em vigência, com a quantidade suficiente para

efetuar leituras de um ciclo / referência/mês.

4.2.7. Gronoqrama de Leitura

4.2.7.1. As leituras dos medidores dos consumos dos hidrômetros, com as emissões
simultâneas e repasses imediatos das contas de consumos e comunicados, deverão ser
efetuadas DIARIAMENTE, obedecendo ao cronograma e planejamento das leituras, o qual
será elaborado e enviado pelo SAAE, para aprovação, efetuadas por grupos.

4.2.8. Mão de Obra necessária

4.2.8.1. A CONTRATADA deverá contar com uma equipe mínima de 35 (trinta e cinco)
leituristas, 01 (um) monitor/líder de campo a cada 10 (dez) leituristas, 01 (um) técnico
de segurança de trabalho e 01(um) profissional encarregado pelos grupos de leitura.

4.2.9. Quantidade de Leituras

4.2.9.1. Fica fixada a quantidade máxima estabelecida de 350 (trezentos e cinquenta)
leituras/diárias, para cada leiturista, com tal fixação considerando: a qualidade dos serviços
a serem prestados aos munícipesiusuários e ao SAAE Sorocaba; características dos
materiais transportados pelos leituristas, individualmente e deslocamentos a pé, pelas
regiöes a serem cobertas pelos serviços; condições humanas (fisiológicas, emocionais, etc.)
envolvidas no exercício diário e contínuo da atividade; ambientais (intempéries climáticas),
em situaçöes de chuvas, sol excessivo etc.; roteirização do município (características
desconformes e diversificadas das regiöes a serem atendidas) etc., considerados para a
realização desse tipo de serviço.

4.2.9.2. Para as áreas industriais, rurais, chácaras, sítios e similares, fica estabelecida
a estimativa da realização de uma produção equivalente a 180 (cento e oitenta) leituras/dia,
para cada leiturista. Permitido para esse fim e a critério da CONTRATADA, face as
características de grandes deslocamentos pelos leituristas, longas distâncias lineares entre
as propriedades a serem percorridas e atendidas, dentre outros elementos peculiares
dessas áreas, a utilização pela CONTRATADA de veículos tipos motocicletas, como meios
de locomoção de seus colaboradores.

4.2.9.3. Para as ligaçöes localizadas em condomínios verticais, a quantidade máxima
de leituras estabelecida conforme item 4.2.9.1. poderá ser excedida, na média, em até 650
(seiscentos e cinquenta) leituras/diárias, tendo em vista a realização das leituras em 1

(um) dia, conforme cronograma estabelecido pelo SAAE Sorocaba, a dimensão dos
empreendimentos, a grande quantidade de ligaçöes no mesmo espaço, a questão de

deslocamentos dos leituristas entre os blocos, dentre outros questões peculiares dessas
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conter os elementos informativos que o SAAE Sorocaba definir como essenciais. 

4.2.6.3. A CONTRATADA deverad manter um estoque de seguranga de bobinas, além 
do estoque que sera utilizado no més em vigéncia, com a quantidade suficiente para 

efetuar leituras de um ciclo / referéncia/més. 

4.2.7. Cronograma de Leitura 

4.2.71. As leituras dos medidores dos consumos dos hidrémetros, com as emissdes 
simultdneas e repasses imediatos das contas de consumos e comunicados, deverao ser 
efetuadas DIARIAMENTE, obedecendo ao cronograma e planejamento das leituras, o qual 

sera elaborado e enviado pelo SAAE, para aprovagéo, efetuadas por grupos. 

4.2.8. Mao de Obra necessaria 

4.2.8.1. A CONTRATADA devera contar com uma equipe minima de 35 (trinta e cinco) 
leituristas, 01 (um) monitor/lider de campo a cada 10 (dez) leituristas, 01 (um) técnico 

de seguranca de trabalho e 01(um) profissional encarregado pelos grupos de leitura. 

4.2.9. Quantidade de Leituras 

4.2.9.1. Fica fixada a quantidade méaxima estabelecida de 350 (trezentos e cinquenta) 
leituras/diarias, para cada leiturista, com tal fixagdo considerando: a qualidade dos servigos 

a serem prestados aos municipes/usuarios e ao SAAE Sorocaba; caracteristicas dos 
materiais transportados pelos leituristas, individualmente e deslocamentos a pé, pelas 
regides a serem cobertas pelos servigos; condigdes humanas (fisiolégicas, emocionais, etc.) 

envolvidas no exercicio diario e continuo da atividade; ambientais (intempéries climaticas), 
em situagdes de chuvas, sol excessivo etc.; roteirizagdo do municipio (caracteristicas 
desconformes e diversificadas das regides a serem atendidas) etc., considerados para a 

realizacdo desse tipo de servigo. 

4.2.9.2. Para as areas industriais, rurais, chacaras, sitios e similares, fica estabelecida 

a estimativa da realizacdo de uma produgdo equivalente a 180 (cento e oitenta) leituras/dia, 
para cada leiturista. Permitido para esse fim e a critério da CONTRATADA, face as 
caracteristicas de grandes deslocamentos pelos leituristas, longas distancias lineares entre 
as propriedades a serem percorridas e atendidas, dentre outros elementos peculiares 

dessas areas, a utilizacdo pela CONTRATADA de veiculos tipos motocicletas, como meios 

de locomogao de seus colaboradores. 

4.2.9.3. Para as ligagGes localizadas em condominios verticais, a quantidade maxima 
de leituras estabelecida conforme item 4.2.9.1. podera ser excedida, na média, em até 650 
(seiscentos e cinquenta) leituras/diarias, tendo em vista a realizagéo das leituras em 1 
(um) dia, conforme cronograma estabelecido pelo SAAE Sorocaba, a dimensdo dos 

empreendimentos, a grande quantidade de ligagdes no mesmo espago, a questdo de 

deslocamentos dos leituristas entre os blocos, dentre outros questdes peculiares dessas 

D 
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areas.

4.2.9.4. Para os imóveis que possuem abastecimento alternativo, como por exemplo,
os servidos por águas de poço, reservatório de água comprada e que possuem hidrômetros
para mediçã0, o SAAE Sorocaba efetuará a cobrança da Tarifa Especial de Esgoto (TEE).
Portanto, nesses imóveis, deverão ser efetuadas as leituras, de acordo com um

cronograma estabelecido, os quais poderão ou não ser efetuados nas mesmas datas
previstas para as leituras dos hidrômetros considerados principais, caso os imóveis
possuam. Tais imóveis serão encaminhados para a CONTRATADA através de Ordens de
serviços ou Arquivos Eletrônicos ou, ainda, através de e-mail ou outro meio de
comunicação apto e pertinente a estes trabalhos, sendo que estas leituras deverão retornar
com fotos da numeração/identificação dos respectivos hidrômetros, das correspondentes
leituras realizadas e data da leitura. Para essas leituras poderá a CONTRATADA utilizar-se
de veículos de sua escolha, para deslocamentos dos seus colaboradores para atendimento
e cobertura dos imóveis envolvidos nessa característica.

4.2.9.5. Exclusivamente para os grupos denominados especiais, a CONTRATADA
deverá fornecer veículo como meio de transporte para deslocamentos de seus
colaboradores, para atendimentos dessas grandes áreas e regiões existentes no panorama
municipal local, podendo, a seu critério, optar pela utilização do tipo motocicleta; restando
estipulado um número de 4 (quatro) colaboradores para atendimento dos imóveis nesses
grupos inseridos, conforme característica e classificação da Autarquia.

4.2.9.6. Também deverá efetuar repasses nas leituras, nos casos solicitados pelo

SAAE Sorocaba para análises internas, sem custos para a Autarquia, com limite de até 50
(cinquenta) leituras por grupo de faturamento, podendo ainda o SAAE Sorocaba solicitar
que sejam tiradas fotos e encaminhadas ao Setor requisitante da Autarquia. Os repasses de
leituras também seräo efetuados pela CONTRATADA no caso de divergências/distorções
de leituras ainda nas tratativas interna da empresa antes do envio do arquivo de dados para

o SAAE, sem ônus para a Autarquia.

4.2.1 0.Anormalidades de Leitura

4.2.10.1. As leituras dos consumos através dos hidrômetros deverão ser extraídas em
m3 (metros cúbicos), diretamente nos smartphones, acompanhadas, se for o caso, das
respectivas codificações específicas das ocorrências utilizadas e de fornecimento exclusivo
pelo SAAE Sorocaba, compreendendo:

1. Local inacessível;

2. Hidrômetro quebrado;

3. Hidrômetro embaçado;

4. Hidrometro não localizado;

M*
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5, Ligação sem hidrômetro;

6. Animal solto;

7. lmóvelvago;

8. Morador ausente;

9. Local obstruído;

10. Abrigo trancado ou duro;

1'1. Prédio demolido;

12. Hidrômetro invertido;

13. Endereço não localizado;

14. Abrigo irregular;

15. Categoriadivergente;

16. Outros motivos não expressamente especificados nos itens acima, mas que o SAAE
Sorocaba julgar necessário a inclusão.

4.2.10.2. Os casos, motivos, ocorrências, tratados no item 4.2.10.1 previamente
configurados e, que exista a possibilidade, deverá, através de smartphone, ser efetuada
obrigatoriamente a colheita de imagens (fotografias) do respectivo imóvel/hidrômetro. Quais
ocorrências deverão ou não ser registradas com fotos será motivo de tratativas entre a
CONTRATADAe o SAAE Sorocaba.

4.2.'10.3. O SAAE Sorocaba poderá solicitar, ainda, foto do imóvel/fachada e/ou
hidrômetro, sendo motivo de tratativas entre a CONTRATADA e a Autarquia.

4.2.10.4. O SAAE Sorocaba poderá solicitar foto de todas as leituras efetuadas.

4.2.1 1. Contabilizacão das Leituras

4.2.11.'1. Do total das leituras realizadas pela CONTRATADA, serão consideradas
como aceitáveis, para pagamento, o limite de até 2% (dois por cento) de anormalidades,
näo acompanhadas de leitura, sendo desconsiderada para pagamento a quantidade que

ultrapassar o limite estabelecido.

4.2.11.2. As leituras dos consumos de água pelos hidrometros não realizadas ou

consideradas inaproveitáveis, por motivo justo ou não, e independentemente do percentual
referido no item 4.2.11.1., deste Termo de Referência, não serão pagas pelo SAAE V

ffi
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4.2.12.Formas de Entreqas das Gontas

4,2,12,1, As contas referentes aos consumos de água e esgoto, deverão ser impressas,
se for a opção do usuário, e entregues de forma imediata, em via única (sem comprovantes
de recebimento pelos usuários), por grupos, a critério e de acordo com o cronograma
estabelecido pelo SAAE Sorocaba, com no mínimo 7 (sete) dias úteis de antecedência,
contados de seu respectivo vencimento.

4.2.12.2. Sob nenhuma hipótese será admitido aos leituristas da CONTRATADA,
lançarem as contas de consumos de água, em lugares inadequados e desprotegidos dos
imóveis, devendo primeiro tentar repassar as contas diretamente ao usuário e, verificando
essa impossibilidade, deixarem as contas em locais visíveis aos usuários e devidamente
protegida, preferencialmente, nas caixas de correspondências dos imóveis.

4.2.12.3. O SAAE Sorocaba possui os seguintes tipos de entregas de contas

a) Entrega simultânea - Leitura e entrega simultânea no próprio endereço;

b) Entrega especial em outra matrícula - Conta a ser repassada em endereço diverso
do cadastro da ligação, desde que atendido pelo município de Sorocaba e vinculado a outro
cadastro, a entrega da conta deverá ser realizada pela CONTRATADA quando da
realização da leitura no endereço de entrega correspondente;

c) Entrega especial para envio via Correios: Conta a ser impressa pela CONTRATADA
e entregue ao SAAE paraa devida postagem, através da Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos - ECT.

d) Fatura digital: Nesse caso, a CONTRATADA apenas fará a leitura no imóvel e o

SAAE transmitirá para o e-mail do usuário cadastrado.

4.2.12.3.1. Em se tratando de contas de consumo de água e esgoto a serem entregues
em endereço diverso do imóvel correspondente, entendido como contas de entrega
especial, as mesmas possuem o vencimento prorrogado, e devem ser entregues pela
CONTRATADA, com prazo limite de 15 (quinze) dias de antecedência, contados de seu
respectivo vencim ento.

4.2.13.Entreqa de lnformes. Comunicados e Panfletos

4.2.13.'1. Deverá a CONTRATADA, por intermédio de solicitação do SAAE, em conjunto
com a leitura e entrega das contas de consumo de água e esgoto aos clientes Sorocaba,
proceder a entrega de informes, comunicados e panfletos, limitado a uma folha tamanho A-
4, por imóvel, por mês, sem custo adicional a Autarquia.
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4.2.14.UniÍormes

4.2.'14.'1. Os uniformes dos funcionários leituristas, executores dos serviços de
campo da CONTRATADA, serão fornecidos pela mesma e deverão possuir as
seguintes características: camisa de gola tipo polo, manga curta e manga longa;
calça e bermuda; capa de chuva; jaqueta; boné com protetor de nuca, calçado de
segurança (tipo tênis), monóculo, dispositivo de abertura de tampa de hidrômetro,
creme protetor solar, crachás de identificação, cujos modelos terão características
determinadas pelo SAAE Sorocaba referentes às suas cores padröes e além do
descritivo da empresa e dos dizeres "A serviço do SAAE Sorocaba" no lugar
especificado, no que se refere as camisas, jaquetas e bonés.

4.2.14.2. Os uniformes deverão ser substituídos no período de 6 (seis) meses,
salvo qualquer outro motivo que torne necessário a substituição em período menor
que o estabelecido.

4.2.15.Materiais para execucão dos serviços

4.2.15.1. Os materiais / instrumentos / equipamentos etc., utilizados na execução
dos serviços de leituras, com emissões e repasses simultâneos das contas de
consumos de água e esgoto aos usuários e comunicados, serão de fornecimentos
exctusivos da GONTRATADA, disponibilizados ao SAAE Sorocaba, durante o período
de vigência contratual, devendo os mesmos obedecer às exigências e especificaçöes
constantes deste Termo de Referência.

4.2.16.Veículos para a execucão dos serviços

4.2.16.1. Por ocasião do dimensionamento das regiões do município a serem
atendidas pelos trabalhos, dos grupos profissionais de leituristas envolvidos nas atividades,
acrescidas das características e condições peculiares dos trabalhos de campo e demais
outros aspectos salutares desse segmento de trabalho, necessários para constante
acompanhamento, gerenciamento, auxílio, orientação, presteza, fiscalização, apoio
operacional, etc., a utilização dimensionada de veículos tipo motocicletas pela
CONTRATADA, que fica desde já prevista no Termo de Referência, considerando para

esse fim 04 (quatro) motocicletas para suporte operacional aos grupos de leituristas,
notadamente para atendimento das necessidades dos grupos considerados especiais,
como acima caraelerizado e definido neste Termo de Referência.

4.2.16.2. As motocicletas empregadas nas atividades deverão conter baús, os
quais deverão constar com identificação da frase "A SERVIçO DO SAAE Sorocaba".
É dispensada a exiqência da padronização da cor branca ou prata, pelas dificuldades
de disponibilização dessa cor pelo mercado, com identificação da frase "A SERVIçO
DO SAAE Sorocaba", Jìos seus respectivos "baús", nas laterais e traseiras das
respectivas motocicletas.
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4.2.16.3. Os veículos utilizados pela CONTRATADA deverão possuir no máximo 5

(cinco) anos de fabricação em relação ao ano corrente, sendo que a cada ano
subsequente à assinatura do contrato esta idade deverá ser mantida pela contratada,
em perfeitos estados de manutenção de motores, latarias, pneus etc., com
documentações regularizadas, bom estado de conservação, seguros que
compreenda cobertura total contra terceiros (danos materiais e corporais).

4.2.17.Tecnoloqias para a execução dos serviQos

4.2.'17.'1. Leitura e lmpressão de Contas de Consumo: Seguem, abaixo, as
especificações técnicas mínimas e obrigatórias dos smartphones com dados móveis e

impressoras portáteis e do formulário pré-impresso, parc a execução da prestação dos
serviços, pertinentes às leituras dos registros de consumos de água. Fica a CONTRATADA,
ciente que os aparelhos devem ser novos, ou seja, jamais utilizados, e durante o prazo de
vigência do contrato, devem estar e permanecerem em bom estado de conservaçäo e

manutenção, sendo efetuada sua troca / substituição imediata, sem qualquer ônus ao
SAAE Sorocaba, quando ocorrer algum problema ou danificação nos equipamentos.

4.2.17.2. O conjunto de equipamentos (smartphones e impressoras) só seräo aceitos
se estiverem novos, sem uso anterior e com no máximo 6 (seis) meses de adquiridos com
comprovação em nota fiscal.

4.2.17.3. A CONTRATADA poderá homologar o kit (smartphone e impressora), junto
ao SAAE que solicitará análise para da empresa responsável pelo sistema comercial
GSAN, apresentando um kit para teste, antes da compra de todos os aparelhos solicitados
neste Termo. Os eventuais custos com tal homologação será da CONTRATADA, assim
como será da contratada a responsabilidade pelo planejamento da compra de modo que

atenda o prazo para início dos serviços.

4.2.17.4. A CONTRATADA apresentará, dentro do período de implantação, o conjunto
de equipamentos (smartphones e impressoras portáteis), os catálogos técnicos e os
manuais de operação dos equipamentos, em português, que comprovem as exigências
mínimas solicitadas no tópico específico deste Termo de Referência, para verificação se
atenderam aos requisitos estabelecidos no Edital e instrumentos integrantes da Autarquia.

4,2.17.5. Smartphones: deverão apresentar robustez necessária à efetiva realizaçáo
dos serviços. Contendo as especificaçöes mínimas, conforme abaixo:

Comunicação sem fio, Wireless, Bluetooth;o

M

o Android com versão 10 ou 11, ou versão homologada pela empresa de gestão do

sistema comercial do SAAE, que funcione o aplicativo de leitura e entrega de contas.

Transmissão de voz e dados;a
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o Transmissão de dados via GPRS / EDGE ou 3G;

o GPS;

¡ lnternet;

o Câmera mínima de 8 Mega Pixel colorida com Flash LED;

o Capa protetora;

o Carregador;

o Cabo USB;

o Fornecer Bateria adicional externa (Power Bank)

4.2.17.6. lmpressoras Portáteis

Segue abaixo, as especificações mínimas das impressoras portáteis:

o Método: Térmica Direta;

o Resolução: 300 dpi;

o lmpressão: Bobina de Papel, largura de 70 a 115mm;

o Velocidade: 85 mm/seg;

o lmpressão de código de barras

o Conexão e cabo USB;

o Bluetooth;

o Manual em português;

o Bateria recarregável de longa duração;

o Carregador;

o Capa de proteção;

o Bateria adicional;

MRedigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula - Chefe DLC AT DLC/SL
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o Clipe para cinto.

. Resistente a queda de até 1,5m no concreto;

4.2.17.7. Formulário Pré lmpresso

o Gramatura Papel base: 55 - 58 glm2;

¡ Peso de Revestimento: 17 glm2;

o Espessura: 78 micras;

o Umidade: 6,3o/o;

o Aspereza Bendstsen: Max, 15 ml arlmin;

o Alvura: o/o Min.82:

o lntensidade da Cópia: Min. 1,28;

o Altura de impressão 0,5 cm

o Condições de estocagem: Temp. Max. 38"C;

r Garantia de Legibilidade: Mínimo de 5 anos;

o Revestimento: Overcoating;

4.2.17.8. A CONTRATADA deverá fornecer capa de proteção para os smartphones e
impressoras.

4.2.17.9. A CONTRATADA deverá promover o bloqueio de funções do smartphone,
limitando ao colaborador apenas o uso dos aplicativos destinados à execução do serviço.

4.2.17.10. Fica previsto que, em caso de necessidades de mudanças ou opçäo por
mudanças do Sistema Comercial do SAAE Sorocaba, a CONTRATADA deverá se adaptar
ao novo Sistema implantado, no prazo estabelecido pelo SAAE Sorocaba, através de
documento formalizado para tal finalidade, sendo o procedimento sem ônus adicional para

a SAAE Sorocaba.
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o Clipe para cinto. 

o Resistente a queda de até 1,5m no concreto; 

4.2.17.7. Formulario Pré Impresso 

° Gramatura Papel base: 55 ~ 58 g/m2; 

° Peso de Revestimento: 17 g/m2; 

° Espessura: 78 micras; 

v Umidade: 6,3%; 

® Aspereza Bendstsen: Max. 15 ml ar/min; 

) Alvura: % Min. 82; 

® Intensidade da Copia: Min. 1,28; 

° Altura de impressao 0,5 cm 

° Condigées de estocagem: Temp. Max. 38°C; 

. Garantia de Legibilidade: Minimo de 5 anos; 

° Revestimento: Overcoating; 

4.2.17.8. A CONTRATADA devera fornecer capa de protecdo para os smartphones e 
impressoras. 

4.2.17.9. A CONTRATADA devera promover o bloqueio de fungdes do smartphone, 
limitando ao colaborador apenas o uso dos aplicativos destinados & execugdo do servigo. 

4.2.17.10. Fica previsto que, em caso de necessidades de mudangas ou opgdo por 
mudancas do Sistema Comercial do SAAE Sorocaba, a CONTRATADA devera se adaptar 

ao novo Sistema implantado, no prazo estabelecido pelo SAAE Sorocaba, através de 

documento formalizado para tal finalidade, sendo o procedimento sem énus adicional para 

a SAAE Sorocaba. 
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4.2.17.11. Deverá disponibilizar 1 (um) aparelho de telefone celular com plano
de dados e chamadas para a comunlcação dos funcionários do SAAE Sorocaba
envolvidos nas atividades de Leitura com a CONTRATADA.

4.2.17.12. A CONTRATADA deverá efetuar a reposição imediata das baterias e

equipamentos que apresentarem defeito ou que os fiscais de contrato verifiquem que não
estão mais em condições de uso.

4.2.18.Período de execução do serviço de leilura e entreqa de contas e notificaçöes
diversas

Os serviços de leitura, emissão e entrega de contas e comunicados, deveräo ser
efetuados pelos colaboradores da CONTRATADA, de segunda-feira a sábado,
compreendidos no período das 7h às 16h, impreterivelmente. Em casos eventuais, a

CONTRATADA poderá ser solicitada a prestar esses serviços, em dias e horários
diversos do indicado, mediante solicltação expressa e motivada do SAAE Sorocaba.

4.2.19.Resumo da quantidade de seryjçqs

As quantidades mensais para cada tipo de serviços aqui discriminadas, são previsões a

serem executados durante a vigência contratual e usados para efeitos de julgamento, não
cabendo à CONTRATADA, qualquer reclamação relacionada a eventual variação mensal,
caso ocorrer, tanto para mais quanto para menos, quando da efetiva prestação dos serviços
decorrentes do cumprimento do contrato.

QUANTIDADE

ESTIMADA/MÊS

QUANTIDADE
TOTAL 12

MESES

sERVrçOS

2.700.000225.000Leitura do hidrômetro com emissão e entrega
simultânea de conta

540.00045.000Leitura de hidrômetro (sem emissão de fatura)

40.000 480.000lmpressão e Entrega de NotificaÇões Diversas
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s. rNTEcRnÇÃo DE SEGURANÇA

5.1. A integração de segurança é obrigatória para todos os colaboradores alocados pela

CONTRATADA, sendo necessário comparecer ao SAAE Sorocaba, com um dia de

antecedência ao início dos trabalhos ou em data especificada pelo Setor de Segurança do
Trabalho (SST) para tal finalidade.

5.2. Tal integração será ministrada pelo SST do SAAE em conjunto ao Técnico de

segurança do trabalho da CONTRATADA, abrangendo os seguintes tópicos:

a. lnformações sobre os riscos das atividades e medidas de controle;

b. Conceitos básicos e recomendações gerais de segurança no trabalho.

5.3. Demais informaçöes julgadas necessárias e as que constam do Anexo INSTRUÇÃO
TÉCNICA DE TRABALHO, integrante deste Termo de Referência.

6. EQUTPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL

6.1. O uso dos equipamentos de proteção individual (EPl) é obrigatório, de acordo com a

atividade e as condições avaliadas e concretas, bem como sinalizaçöes exigidas para a
r ealização d os se rvi ços.

6.2. Além de tornar obrigatório o uso dos EPI's pelos seus funcionários, a CONTRATADA
poderá ser requerida pelo Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em

Medicina do Trabalho (SESMT) do SAAE Sorocaba, a fornecer outros equipamentos de

segurança, em razäo da complexidade e especificidade do serviço a ser realizado.

7. OBRIGAçÖES DO SAAE SOROCABA

tt¡ÊS (Quantitativos em Unidades)

I 10 11 12
TOT
ALsERVrçO ,l 2 3 4 5 6 7 I
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40.0
00

40.0
00
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o
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MES (Quantitativos em Unidades) 

SERVIGO | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 AL 

Leitura e | 270.| 270.| 270.| 270. | 270.| 270.| 225. | 225.| 225.| 225. | 225. | 225. | 2.970 
Entrega | 000| 000| 000| 000 000| 00O| 0OO| Q00| 000| 000| 000| 00QC| .000 

. 45.0| 45.0| 45.0| 45.0| 45.0| 45.0| 270.0 
Leitura | 1 | _ | _ | . | - | ool oo/ oo| oo| oo| oo/ o0 

Notificaga | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 480.0 
0 00 | 00 | OO | 00 | OO | OO | OO | OO | OO | OO | OO | OO 00 

5. INTEGRAGAO DE SEGURANCA 

5.1. Aintegracdo de seguranca é obrigatdria para todos os colaboradores alocados pela 

CONTRATADA, sendo necessario comparecer ao SAAE Sorocaba, com um dia de 

antecedéncia ao inicio dos trabalhos ou em data especificada pelo Setor de Seguranga do 

Trabalho (SST) para tal finalidade. 

5.2. Tal integracdo sera ministrada pelo SST do SAAE em conjunto ao Técnico de 

seguranca do trabalho da CONTRATADA, abrangendo os seguintes topicos: 

a. Informagdes sobre os riscos das atividades e medidas de controle; 

b. Conceitos basicos e recomendagdes gerais de seguranga no trabalho. 

5.3. Demais informagbes julgadas necessarias e as que constam do Anexo INSTRUCAO 

TECNICA DE TRABALHO, integrante deste Termo de Referéncia. 

6. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL 

6.1. O uso dos equipamentos de protegdo individual (EPI) é obrigatdrio, de acordo com a 

atividade e as condi¢cdes avaliadas e concretas, bem como sinalizagdes exigidas para a 

realizagdo dos servigos. 

6.2. Além de tornar obrigatério o uso dos EPI’s pelos seus funcionarios, a CONTRATADA 

podera ser requerida pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em 

Medicina do Trabalho (SESMT) do SAAE Sorocaba, a fornecer outros equipamentos de 

seguranga, em raz&o da complexidade e especificidade do servigo a ser realizado. 

7. OBRIGAGOES DO SAAE SOROCABA 
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7.1. Fornecer à CONTRATADA:

a) Normas e instruções de procedimentos relativos aos serviços objetos deste Termo
de Referência e contratação, bem como outras informaçöes necessárias à adequada
execução dos serviços;

b) Comunicar à CONTRATADA, sobre necessidades de promover ajustes nos
procedimentos de trabalhos ou quaisquer alterações efetuadas nas Normas e/ou lnstruçöes
Técnicas, desde que estas não impliquem aumento de custos para a CONTRATADA,
definidos pelo SAAE Sorocaba;

c) Esclarecer dúvidas referentes à execução dos serviços, de imediato, se possível,
mesmo que solicitado verbalmente, ou no prazo máximo de 2 (dois) dias, contados do
oficiado ou comunicado por escrito;

d) lntervir junto aos órgãos competentes, para agilizar as respectivas autorizaçöes dos

serviços, sempre que necessários;

e) Exercer, a seu critério e através da ârea requisitante, ampla, irrestrita e permanente
fiscalização e acompanhamento do contrato, verificando a correta execução dos serviços
firmados e rejeitando aqueles que näo atenderem ao especificado e exigido, podendo
inclusive, exigir que os mesmos sejam refeitos imediatamente, sem ônus adicional para o
SAAE Sorocaba, conforme o caso concreto;

f) Transmitir à CONTRATADA todas as reclamações que receber pertinentes a

execução dos serviços, para que tome ciência e providências de imediato, registrando os

fatos e outros motivos relevantes, sobretudo, aqueles que prejudiquem direta ou

indiretamente a qualidade ou efetividade dos serviços;

g) Fiscalizar e acompanhar a execução dos serviços objetos do contrato, prestando
esclarecimentos e orientações devidas e necessárias, bem ainda, notificando, por escrito,
às imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas, podendo para tais fins específicos
de fiscalização e acompanhamento, designar profissionais especializados de seu quadro
funcional, para exercer o acompanhamento necessário, bem ainda, proceder a verificação
de qualquer anormalidade que porventura possa afetar o bom andamento ou resultado
quantitativo e qualitativo esperados da prestação dos serviços pela CONTRATADA;

h) A açäo ou omissão, total ou parcial, do Setor designado como responsável pela

fiscalização e acompanhamento do contrato pelo SAAE Sorocaba NAO eximirá a

CONTRATADA, de suas responsabilidades de executar seus serviços com a devida cautela,
diligência, presteza e boa técnica.

8. OBRTGAçÖES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deverá obedecer a todos os procedimentos administrativos e

ffi
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operacionais determinados pelo SAAE Sorocaba, durante toda a vigência contratual;

8.2. Cumprir os prazos de execução informados pelo SAAE Sorocaba;

8.3. Promover a execução dos serviços, sem interromper o fluxo do trânsito de veículos e
pedestres, obedecendo às normas e leis do trânsito, segurança do trabalho e circulaçäo de
pessoas ou acessos às residências tomando, caso necessário, às providências devidas,
utilizando-se de outros meios eficientes, se necessários, que garantam a segurança e

conforto dos transeuntes, sem ônus adicional para o SAAE Sorocaba, em conformidade
com as normas do Município.

8.4. Providenciar a seleção e contratação de pessoal, promovendo treinamentos técnicos
específicos, às suas expensas, de forma a capacitá-los adequadamente para boa execução
dos serviços internos e externos.

8.5. A CONTRATADA deverá ser a única empregadora de seu pessoal formalmente
contratado, utilizando-se somente de funcionários devidamente registrados.

8.6. A equipe de trabalho da CONTRATADA deverá ser formada por profissionais de
campo e profissionais de gestão interna dos serviços.

8.7. A equipe de gestão interna de serviços deve ser composta para atender o

gerenciamento de toda a demanda dos lotes correspondentes.

8.8. A CONTRATADA deverá contar com uma área de informática com recursos humanos,
equipamentos, mobiliário e suprimentos para as atividades necessárias à perfeita
operacionalizaçäo das rotinas programadas e que irão compor o sistema informatizado de

suporte e apoio.

8.9. A CONTRATADA deverá contar com 01 (um) Analista de Sistema disponível, seja na

forma presencial, via telefone, por e-mail e/ou chat, em qualquer dia e horário que o SAAE
Sorocaba necessitar, para sanar dúvidas e demais questões pertinentes e solução dos
problemas diagnosticados e identificados no SOFTWARE.

8.10.4 CONTRATADA deverá prever em seu quadro de colaboradores, uma estrutura
administrativa para controle do departamento pessoal, para garantir o correto pagamento
dos benefícios e salários aos seus colaboradores.

8.11. A CONTRATADA deverá se fazer representar, perante o SAAE Sorocaba, através de 1

(um) Gerente de Contrato, profissional de nível superior ou detentor de comprovada
experiência nas atividades CONTRATADAS, que manterá contato direto e diário com o

SAAE Sorocaba, por intermédio de seus Fiscais do Contrato, ressalvados os casos de força
maior ou justo motivo, devidamente comprovados, de modo que os entraves surgidos e/ou

verificados na execução dos serviços, sejam sanados e removidos com brevidade, em

comum acordo e sempre almejando a perfeição das metas contratuais estabelecidas, bem
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como suas condiçöes e termos firmados, sendo esse profissional possuidor de poderes
para representá-la junto ao SAAE Sorocaba.

8.'12. O Gerente do Contrato designado pela CONTRATADA, deverá se apresentar na Sede
Central do SAAE Sorocaba, sempre que solicitado, para recebimento das orientações do
Departamento de Receita, sendo que a ausência reiterada e injustificada do Gerente do
Contrato acarrelará, a critério da Autarquia e na proporcionalidade dos danos causados
acerca dos serviços contratados, na aplicação da sanção correspondente e pactuada no
instrumento contratual,

8.13. Manter 01 (um) profissional devidamente qualificado, com poder de gerenciamento
dos serviços contratados, credenciado como seu preposto / representante, de modo a
proporcionar toda a assistência e facilidades necessárias ao relacionamento com o SAAE
Sorocaba.

8.14. A CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias após a assinatura
do Contrato, um plano de contingência de funcionários, nos casos de férias, licenças,
afastamentos por doenças, entre outros, ou quaisquer problemas operacionais, dela ou de
terceiros, não sendo os serviços deste prejudicado por tais motivos:

a) lmpossibilidade de efetuar a apuração de consumo da tarefa recebida;

b) Perda do ambiente operacional;

c) Falha ou quebra de equipamentos portáteis;

d) Perda de arquivos de dados e programas;

e) Greve de funcionários, entre outros

8.'14.1. Os custos adicionais do plano de contingência deverão ser diluídos nos preços dos
serviços contratados.

8.15. A CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias após a
assinatura do Contrato, um Manual de Procedimentos Operacionais Padrão das
atividades solicitadas nesse Termo. Tal manual deverá ser confeccionado em conjunto com

o SAAE Sorocaba.

8.16. Disponibilizar Escritório Administrativo, instalado na cidade de Sorocaba, com um

representante / gerente da referida Unidade de Negócios, com segurança para guarda dos

equipamentos, veículos, materiais, empregados e necessários na execução dos serviços
contratados, com monitoramento via câmeras e alarme 24 horas por dia. Caberá a

CONTRATADA, nesse sentido, realizar os estudos para a definição, a implantaçäo e a
instalação da sua Unidade local, necessárias a perfeita operacionalização dos serviços.
Para tanto, deverá considerar a quantidade / dimensionamento de ligaçöes de águas /

q
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esgotos existentes no município, a incidência dos serviços estimados para realização, a

conformidade dos serviços a serem prestados e as distâncias geográficas das regiões e

localidades dos bairros existentes na cidade de Sorocaba.

8.'17. Disponibilizar estrutura física adequada ao perfeito funcionamento dos trabalhos a
ser realizado administrativamente, com acesso a INTERNET, possibilitando a recepção de
dados referentes aos serviços a serem executados.

8.18. Disponibilizar visitas às suas instalações administrativas, para inspeção de
condições estruturais e análises de seus procedimentos executivos, a critério do SAAE
Sorocaba, independentemente de comunicado anterior ou prévio agendamento.

8.19. A CONTRATADA será a única e exclusiva responsável pelo bom e fiel cumprimento
dos serviços contratados, devendo para isso, manter perfeito controle, coordenação e

cerrada fiscalização sobre suas atividades e obrigaçöes contratuais.

8.20. Obriga-se a CONTRATADA a manter direto e ininterrupto contato com o SAAE
Sorocaba, por intermédio de telefone(s), e-mail(s) e/ou dispositivos móveis,
especificamente destinados a comunicação, trazendo ao seu conhecimento do
CONTRATANTE todas e quaisquer dificuldades que surgirem no decorrer do
desenvolvimento dos trabalhos, a fim de serem sanadas, devendo informar no ato da
assinatura do contrato, os números de telefone(s) ou de qualquer outro meio de
comunicação disponibilizado pela mesma e que possibilite a agilidade no contato para

atendimentos e demais comunicados.

8.21. A CONTRATADA não poderá, sob nenhuma hipótese, ressalvados motivos de força
maior e casos fortuitos e devidamente reconhecidos pelo SAAE Sorocaba como tal, manter
em seu poder, documentos por prazos superiores aos estabelecidos, sob pena de se
sujeitar e suportar as sanções previstas em contrato.

8.22. Utilizar dos equipamentos na conformidade do descritivo apresentado e

caracterizado, bem como seguir as informações constantes do fabricante no respectivo
manual.

8.23. Todos os empregados da CONTRATADA terão, obrigatoriamente, que receber um

treinamento específico, devidamente comprovado por lista de presença, antes de iniciar
suas atividades em campo. Sem ônus adicional para o SAAE Sorocaba.

8.24. A CONTRATADA deverá realizar treinamentos com seus
funcionários/colaboradores, com agendamento prévio de pelo menos 7 (sete) dias úteis de
antecedência, contados da sua efetiva realização e informar ao SAAE Sorocaba, da data,
local e horários da sua realizaçáo.

8.25. Os treinamentos seräo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e

abrangem os custos da preparação e realizaçáo, os quais deverão ser efetuados antes do
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início das atividades de campo, abrangendo como conteúdo mínimo: relações interpessoais,
manuseio de equipamentos e sistemas adotados e dos procedimentos específicos para o
trabalho em campo.

8.26. Na ocorrência de alteraçöes de procedimentos, legislação, sistemas operacionais
ou deficiências constatadas na execução dos serviços fica reservado ao SAAE Sorocaba, o

direito de requerer a realização de treinamentos extraordinários, a cargo exclusivo da
CONTRATADA e sem ônus adicional para a Autarquia.

8.27. O conteúdo programático dos treinamentos das equipes deverá obedecer aos
parâmetros estabelecidos pelo SST (Setor de Segurança do Trabalho) do SAAE Sorocaba,
conforme documento a ser integrante do respectivo edital, bem como, obedecer às

normatizações pertinentes a lnstrução Técnica de Trabalho (lTT) correspondente.

8.28. O SAAE Sorocaba se reserva no direito de poder acompanhar os treinamentos
realizados, como ainda, podendo indicar seus instrutores para realizá-los, acaso julgar
necessários.

8.29. Deverá a CONTRATADA, consoante aos seus funcionários, observar os seguintes
aspectos, se adotados pela legislação ou acordo / convenção coletiva vigente: vale
transporte, vale refeição, assistência odontológica, seguro de vida, auxílio funeral,
uniforrnes, acessórios de segurança (EPl's e EPC's), treinamentos, certificações etc., que

serão de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que também responderá por todos
os tributos incidentes, bem como encargos, taxas, impostos que incidirem sobre o contrato
ou sobre os serviços objetos da presente contratação, que deverão ser recolhidos na forma
e nos prazos previstos na legislação correspondente.

8.30. Fica a CONTRATADA obrigada a afastar de seu quadro funcional, imediatamente,
qualquer funcionário que faça ingerência de bebidas alcoólicas ou de qualquer outro tipo de

drogas e/ou substâncias consideradas ilícitas, natural ou sintética e que, introduzida no

organismo altere suas funçöes durante a jornada de trabalho, bem ainda, aqueles que

faltarem com o devido e necessário respeito para com os usuários ou servidores do SAAE
Sorocaba ou ainda, que apresentarem motivos injustificáveis para não executarem os
serviços contratados ou efetuados em desacordo com as normas estabelecidas e, também,
àqueles que receberem gratificações indevidas de usuários, a qualquer título ou, ainda, por
qualquer outro motivo, afrontar aos princípios norteadores da Administração Pública.

8.31. lnformar ao SAAE Sorocaba, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer

substituição em seu quadro de funcionários.

8.92. Novos funcionários da CONTRATADA só poderão iniciar as atividades após
receber os necessários treinamentos para o exercício de suas respectivas funções na

empresa.

8.33. Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo dos v
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mesmos, posturas éticas e adequadas, objetivando a máxima eficiência e eficácia na

prestação dos serviços e no tratamento aos usuários do SAAE Sorocaba, de maneira a

garantir a sua satisfação e, consequentemente, evitar reclamações acerca de indesejada
prestação dos serviços.

8.34. Preservar o usuário de ameaças e constrangimentos, bem como a imagem do

SAAE Sorocaba, priorizando a boa negociação, a cordialidade, presteza e urbanidade no
comportamento pessoal.

8.35. Guardar sigilo profissional, por si e por seus funcionários, sobre toda e qualquer
informação que vier a ter conhecimento, em razáo e virtude do desempenho da presente
contratação.

8.36. Promover sua organizaçáo técnica e administrativa, de modo a indenizar o SAAE

Sorocaba, por quaisquer danos decorrentes de irregular prática dos serviços e que causem
danos aos seus hidrômetros e instalações prediais, acessórios e equipamentos,
decorrentes da má ação ou omissão de seus técnicos e colaboradores, podendo o SAAE
Sorocaba, descontar os valores correspondentes aos danos causados, nos pagamentos a

serem efetuados à CONTRATADA.

8.37. Fornecer todos os materiais, equipamentos, instrumentos, veículos previstos, bem

como, colaboradores de seu quadro profissional com adequada qualificação técnica,
descritos neste termo, para a execução das atividades previstas no objeto do contrato.

8.38. Os serviços deverão ser executados com os veículos descritos neste Termo de

Referência.

8.39. A CONTRATADA deverá apresentar prova de posse dos veículos em conformidade
com a legislação vigente.

8.40. A CONTRATADA é a responsável exclusiva pela manutenção periódica e

extraordinária, abastecimento (combustíveis) dos seus respectivos veículos envolvidos na

execuçäo das tarefas, bem ainda, por multas eventualmente lavradas por irregularidades ou

infrações de trânsito, cometidas por seus funcionários, lubrificação dos veículos e guarda
dos mesmos em local de sua escolha.

8.41. Todas as despesas decorrentes de seguros, manutenções (inclusive trocas de
peças), combustíveis, impostos, licenciamentos, IPVA (nos termos da Lei no 13.29612008) e

demais obrigaçöes pertinentes aos veículos de uso em campo, serão de responsabilidade
exclusiva Oá COT]nATADA, com isenção total do SAAE Sorocaba, quer de maneira

subsidiária ou solidária.

8.42. Na eventual prorrogação da vigência contratual, deverão os veículos obedecer às

condiçöes estabelecidas neste TR, bem como a quantidade mínima determinada.
\
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8.43. A CONTRATADA deverá providenciar a imediata substituição ou reposição de
veículo, em caso de manutenção e/ou acidentes, que impliquem na necessidade de
paralisação do uso do(s) veículo(s) nas atividades ou por determinação do SAAE Sorocaba,
sob pena de se considerar infração contratual grave, a ser considerada na avaliação da
qualidade dos serviços prestados e eventual sanção decorrente, considerado o intervalo de
72 (setenta e duas) horas para proceder a substituição ou reposição do veículo afetado,
contados da notificação expressa pelo SAAE Sorocaba, para tal cumprimento.

8.44. A CONTRATADA e seus funcionários, em hipótese alguma, devem solicitar o

recebimento de valores ou receber numerários dos munícipes, sob pena de rescisão
unilateral do respectivo contrato e aplicação de medidas legais cabíveis.

8.45. Fornecer aos seus empregados CRACHÁ DE IDENTIFICAçAO, com validação via

QRCOD online, contendo foto para utilizaçäo obrigatória em campo durante a execuçäo
dos serviços, de acordo com o modelo aprovado pelo SAAE Sorocaba.

8.46. Obedecer às Normas Técnicas do SAAE Sorocaba, considerando-as parte
integrante do contrato e deste TR, sendo vedado a CONTRATADA utilizar, empregar e/ou
alterar quaisquer produtos / materiais fora das especificaçöes e características dos serviços,
sem a prévia aprovação, por escrito, do SAAE Sorocaba, por intermédio de seus
representantes desi gnados.

8.47. Efetuar as substituições porventura solicitadas, de pessoal, de veículos, de
equipamentos e insumos etc., motivadas pelo näo atendimento às condições e exigências
definidas neste Termo de Referência ou resultantes de desaprovação pelos Fiscais do
Contrato.

8.48. Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal, por quaisquer
prejuízos pessoais e/ou materiais causados ao SAAE Sorocaba ou a terceiros, por si ou por
seus funcionários, sucessores ou prepostos, na execução dos objetos da presente licitação
e contrato, quer subsidiariamente, quer solidariamente.

8.49. Não reivindicar ao SAAE Sorocaba qualquer indenização por perdas e danos
referentes aos bens de sua propriedade e/ou responsabilidade de terceiros;

8.50. Cumprir e fazer cumprir com todas as prescrições relativas às Leis do Trabalho, da
Previdência Social, Sindicais e as correlatadas em vigência.

8.51. Nos casos em que haja necessidade de ação judicial e, se necessária à instrução
probatória, informar e dar as devidas e necessárias orientações aos empregados, que

realizaram os procedimentos de execução dos serviços questionados judicialmente, bem
ainda, de cientificar aos mesmos sobre a responsabilidade de comparecimento ao iuízo
acaso necessário, servindo como testemunha, se chamado a tanto, salvo se dispensado
pelo SAAE Sorocaba; ?
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8.52. Manter, durante a vigência contratual, em compatibilidade com as obrigações por
ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

8.53. Executar os serviços seguindo rigorosamente às informaçöes e orientações
estabelecidas pelo SAAE Sorocaba e conforme normas do município;

8.54. A CONTRATADA deverá se responsabilizar pela locomoção de seus respectivos
funcionários até o local onde prestarão seus serviços no dia, utilizando-se de veículos
próprios e adequados para tais locomoções / transportes, salvo àqueles que pela
característica e natureza das atividades já utilizem dos veículos (carros e motos)
disponibilizados pela CONTRATADA para a realizaçáo dos trabalhos de campo.

8.55. Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspeção, verificação e

controle a serem adotados pelo SAAE Sorocaba, cooperando e contribuindo com situaçöes
de verificação, inspeção, fiscalização, conferência, lavratura de apontamentos e registros e

tarefas similares, quando determinados pelo SAAE Sorocaba, por intermédio de seus
FISCAIS DO CONTRATO, no que se refere às economias consumidoras (hidrômetros
instalados), consideradas isoladamente para tal fim, mediante deslocamentos por
diligências, reembolsadas na conformidade da Ordem de Serviço isoladamente
considerada.

e. QUALTFTCAçÃO TÉCNICA

9.1. ATESTADO(S) ou Certidão(ões) de Capacidade Operacional, fornecido(s) por pessoa
jurídica de direito público ou privado, em seu nome, necessariamente em nome do licitante,
comprovando a execução dos serviços equivalentes, similares e compatíveis com o objeto
licitado, devendo constar quantidades, prazos e características dos serviços, no(s) qual(is)
se indique(m), nos termos da Súmula 24 do TCESR no mínimo:

10. tNspEçÃo DE MATER|A|S / TNSTRUMENTOS / EQUTPAMENTOS UTILIZADOS E

DA ENTREGA À(S) CONTRATADA

10.1. A inspeção de todos e quaisquer materiais, equipamentos, instrumentos,
veículos etc., utilizados na execução dos serviços objetos da contratação e

consoante acima discriminados, serão de responsabilidade do SAAE Sorocaba,
através de seus responsáveis FISCAL(IS) DO CONTRATO, vedada qualquer
ingerência ou interferência da CONTRATADA, acerca das características, requisitos,
descrições, qualidades, compatibilldades, especificações etc., sempre em obediêncla
aos princípíos do binômio EFICIÊNCIA X EFICÁC¡A (incluindo tecnologias
empregadas nas atividades).

10.2. Os materiais / equipamentos / tecnologias etc., de que se trata, já deverão ter
sido previamente inspecionados e aprovados pelo Setor competente do SAAE î
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8.52. Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigagoes por 
ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo. 

8.53. Executar os servigos seguindo rigorosamente as informagdes e orientagbes 
estabelecidas pelo SAAE Sorocaba e conforme normas do municipio; 

8.54. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela locomogado de seus respectivos 
funcionarios até o local onde prestardo seus servigos no dia, utilizando-se de veiculos 
préprios e adequados para tais locomogdes / transportes, salvo agueles que pela 
caracteristica e natureza das atividades ja utilizem dos veiculos (carros e motos) 
disponibilizados pela CONTRATADA para a realizagdo dos trabalhos de campo. 

8.55. Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspegédo, verificagdo e 
controle a serem adotados pelo SAAE Sorocaba, cooperando e contribuindo com situagées 
de verificagdo, inspegao, fiscalizagdo, conferéncia, lavratura de apontamentos e registros e 
tarefas similares, quando determinados pelo SAAE Sorocaba, por intermédio de seus 
FISCAIS DO CONTRATO, no que se refere as economias consumidoras (hidrometros 
instalados), consideradas isoladamente para tal fim, mediante deslocamentos por 

diligéncias, reembolsadas na conformidade da Ordem de Servico isoladamente 
considerada. 

9. QUALIFICAGAO TECNICA 

9.1. ATESTADO(S) ou Certidao(6es) de Capacidade Operacional, fornecido(s) por pessoa 
juridica de direito publico ou privado, em seu nome, necessariamente em nome do licitante, 
comprovando a execugdo dos servigos equivalentes, similares e compativeis com o objeto 
licitado, devendo constar quantidades, prazos e caracteristicas dos servigos, no(s) qual(is) 
se indigue(m), nos termos da Stimula 24 do TCESP, no minimo: 

> 100.000 unidades de Leitura 

10. INSPEGAO DE MATERIAIS / INSTRUMENTOS / EQUIPAMENTOS UTILIZADOS E 
DA ENTREGA A(S) CONTRATADA 

10.1. A inspegdo de todos e quaisquer materiais, equipamentos, instrumentos, 
veiculos etc., utilizados na execugdo dos servicos objetos da contratagdo e 
consoante acima discriminados, serio de responsabilidade do SAAE Sorocaba, 

através de seus responsaveis FISCAL(IS) DO CONTRATO, vedada qualquer 
ingeréncia ou interferéncia da CONTRATADA, acerca das caracteristicas, requisitos, 

descrigdes, qualidades, compatibilidades, especificagdes etc., sempre em obediéncia 

aos principios do binémio EFICIENCIA X EFICACIA (incluindo tecnologias 
empregadas nas atividades). 

10.2. Os materiais / equipamentos / tecnologias etc., de que se trata, ja deverado ter 

sido previamente inspecionados e aprovados pelo Setor competente do SAAE 
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Sorocaba, segundo os critérios técnicos e normas obedecidas e referentes às
inspeções de qualidades, antes de serem disponibilizados para efetivos usos pelos
funcionários da CONTRATADA, quando em trabalhos efetivos de campo.

11 DAATUALIZAçÃODOSPROCEDIMENTOS

1'1.'l O SAAE Sorocaba poderá atualizar ou modificar os procedimentos ou instruções
acerca da prestação dos serviços, no decorrer da vigência do contrato, conforme às
exigências técnico-operacionais diagnosticadas no desenvolvimento dos trabalhos ou outro
motivo implicativo da necessidade de mudança, sendo a CONTRATADA devidamente
informada, de maneira expressa e com devida antecedência, para correspondente
adequação aos procedimentos novos a serem adotados, sem que implique em ônus
adicional para o SAAE Sorocaba.

11.2 As adequações provenientes de mudanças ou atualizaçöes referidas neste capítulo,
deverão sempre levar em consideração o princípio do devido equilíbrio econômico-
financeiro entre as partes, de modo a evitar a ocorrência de onerosidade excessiva para
qualquer das partes, mantendo as condições normais firmadas e conhecidas inicialmente
pelos pactuantes, por intermédio da formalização contratual.

12 PREçOS DOS SERVTçOS E RECURSOS FTNANCEIROS - ACEITABILIDADE

12.1 Devem estar inclusos nos preços de remuneração, todos os custos e despesas
diretas e indiretas necessárias ao cumprimento integral do objeto deste edital, bem como
mäo de obra especializada, materiais, insumos de consumo em geral, equipamentos,
acessórios de segurança, plano de contingência, garantia, transporte, despesas com
veículos (depreciação, seguro, manutenção, combustível, lubrificantes, peças etc.), os
custos com uniformes, disponibilização de escritório de administração local, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, tributos, taxas incidentes (Federais, Estaduais e
Municipais), Leis Sociais, BDI e outros que porventura possam ocorrer.

13 UGÊNCIA CONTRATUAL

O prazo de vigência contratual será de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, nos termos da legislação vigente.

14 COND|çöES PARA EXECUçÃO DOS SERVIçOS

A LICITANTE vencedora terá o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da assinatura do contrato para estar estruturada e adequada a executar os serviços objetos
desta pretendida contratação.

O prazo de execução dos serviços será pelo período remanescente da vigência contados a

partir do recebimento da Ordem de Serviço.
î
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15 suBcoNTnnrnçÃo

A CONTRATADA não poderá subcontratar os serviços no seu todo, podendo, contudo,
subcontratar parte do serviço, desde que não tenha relação com os serviços principais de
leitura, emissão e entrega simultânea de contas e notificaçöes diversas, sob pena de
rescisão do instrumento contratual correspondente e aplicação de sanções cabíveis.

16 CONSÓRCIOS DE EMPRESAS

A participação de empresas em regime de CONSÓRCIO será permitida, na conformidade
da legislação vigente e segundo os critérios, normas, condiçöes e requisitos a serem
obedecidos e na conformidade do firmado no respectivo instrumento convocatório de
licitação.

17 REGIME DE EXECUçÃO

Empreitada por menor preço unitário.

18 REMUNERAçÃO

18.1 Servico de Leitura de Hidrômetro: a remun eração dos serviços será efetuada
somente com a efetivação dos respectivos serviços, devidamente lançados nos relatórios
e/ou sistemas e conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado.

18.2 Serviço de Leitura do hidrômetro com emissão e entreqa simultânea de cqnta: a
remuneração dos serviços será efetuada somente com a efetivação dos respectivos
serviços, devidamente lançados nos relatórios e/ou sistemas e conforme pactuado em valor
constante no respectivo contrato firmado.

18.3 Serviço de lmpressão e Entreqa de Notificacões Diversas: a remuneração dos
serviços será efetuada somente com a efetivação dos respectivos serviços, devidamente
lançados nos relatórios e/ou sistemas e conforme pactuado em valor constante no
respectivo contrato firmado.

19 MED|çAO DOS SERVIçOS PRESTADOS

19.1 Após o encerramento de cada período mensal, o SAAE irá elaborar um relatório,
dispondo dos quantitativos totais executados e efetivamente realizados dos seus serviços, o
qual será enviado para validação pela CONTRATADA;

19.2 Para efeitos de pagamentos das mediçöes, o SAAE deverá, até o 50 (quinto) dia útil,

subsequente ao mês em que foram prestados os serviços, proceder a entrega dos
relatórios contendo os quantitativos e os correspondentes valores acordados
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15 SUBCONTRATAGAO 

A CONTRATADA néo podera subcontratar os servigcos no seu todo, podendo, contudo, 
subcontratar parte do servigo, desde que nao tenha relagdo com os servigos principais de 
leitura, emissdo e entrega simultdnea de contas e notificagbes diversas, sob pena de 

rescisdo do instrumento contratual correspondente e aplicagdo de sangdes cabiveis. 

16 CONSORCIOS DE EMPRESAS 

A participacdo de empresas em regime de CONSORCIO sera permitida, na conformidade 
da legislagdo vigente e segundo os critérios, normas, condigdes e requisitos a serem 
obedecidos e na conformidade do firmado no respectivo instrumento convocatério de 
licitacao. 

17 REGIME DE EXECUGAO 

Empreitada por menor prego unitario. 

18 REMUNERAGAO 

18.1 Servico de Leitura de Hidrometro: a remuneragdo dos servicos serd efetuada 
somente com a efetivagdo dos respectivos servigos, devidamente langados nos relatérios 

elou sistemas e conforme pactuado em valor constante no respectivo contrato firmado. 

18.2 Servico de Leitura do hidrometro com emissao e entrega simultanea de conta: a 
remuneracdo dos servicos sera efetuada somente com a efetivagdo dos respectivos 

servigos, devidamente langados nos relatérios e/ou sistemas e conforme pactuado em valor 

constante no respectivo contrato firmado. 

18.3 Servico _de Impressdao e Entrega de Notificagcbes Diversas: a remuneragdo dos 

servicos sera efetuada somente com a efetivagdo dos respectivos servigcos, devidamente 
langcados nos relatérios e/ou sistemas e conforme pactuado em valor constante no 
respectivo contrato firmado. 

19 MEDIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS 

19.1 Apds o encerramento de cada periodo mensal, o SAAE ira elaborar um relatorio, 
dispondo dos quantitativos totais executados e efetivamente realizados dos seus servigos, 0 

qual sera enviado para validagéo pela CONTRATADA; 

19.2 Para efeitos de pagamentos das medicGes, o SAAE devera, até o 5° (quinto) dia util, 
subsequente ao més em que foram prestados os servigos, proceder a entrega dos 
relatérios contendo os quantitativos e o0s correspondentes valores acordados 
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contratualmente;

19.3 O SAAE Sorocaba poderá solicitar, na hipótese de glosas e/ou impedeições ou
incorreções dos valores lançados, a correspondente retificação dos registros, objetivando a
regularidade das emissöes das respectivas notas fiscais / faturas;

19.4 Serão consideradas, para efeitos da medição dos serviços, somente os serviços
efetivamente realizados e apurados pelos Fiscais do Contrato, levando-se em consideração
os seguintes aspectos: o valor do pagamento será obtido mediante a aplicação dos preços
unitários contratados e às correspondentes quantidades de serviços efetivamente apurados,
descontadas às importâncias relativas às quantidades de serviços NÃO aceitas e/ou
glosadas pelo SAAE Sorocaba, por motivos imputados à CONTRATADA na prestação dos
seus serviços;

19.5 As faturas deverão ser emitidas em nome e com os dados pertinentes da
CONTRATADA, vedadas outras formas e alternativas de emissão de faturas, sob pena de
suspensão dos pagamentos até regularização, em nada prejudicando o SAAE Sorocaba,
acerca dos procedimentos errados lançados, por culpa imputada exclusivamente a

CONTRATADA;

19.6 Os pagamentos serão efetuados com base nos critérios de medição acima
determinados, mediante a apresentação dos originais das faturas, seguidas dos
comprovantes de recolhimentos dos tributos, taxas, impostos etc,, correspondentes ao
período de cada execução dos serviços e à mão de obra alocada pela CONTRATADA para
talfinalidade;

19.7 Por ocasião da apresentação ao SAAE Sorocaba das notas fiscais / faturas, recibos
ou documentos de cobranças equivalentes, deverá a CONTRATADA fazer prova dos
recolhimentos de FGTS e Previdência Social dos funcionários alocados nesta contratação,
na forma da legislação pertinente, assegurando ao SAAE Sorocaba, o direito de aplicar as
sançöes legais e contratuais adequadas.

19.8 Não serão pagos pelo SAAE Sorocaba, sob hipótese qualquer, os serviços não
efetivamente realizados pela CONTRATADA.

20 DAS TNFRAçÖES E PENALTDADES

As penalidades serão consideradas de forma gradativa e consoante suas respectivas
gravidades, incidindo a aplicação de multas conforme estabelecido em instrumento
contratual, assim consideradas:

20.1 lnfracões

20.1.1 Faltas Leves:

q

7
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4.

a) Toda e qualquer informação transmitida pela CONTRATADA, por meio de seus
funcionários e que não sejam condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos
prepostos do SAAE Sorocaba, mas que não afetem ou interfiram no faturamento;

b) Todo atraso na entrega na execução dos serviços, que excedam aos prazos
estabelecidos no Termo de Referência e respectivo Contrato, mas não excedam 1 (um) dia
de atraso, salvo justo motivo e/ou relevante situação que impeça o cumprimento do prazo
firmado;

c) Veículos sujos e/ou descaracterizados conforme estabelecido neste Termo de
Referência;

d) Deixar de prestar informaçöes e/ou esclarecimentos solicitados e dentro do prazo
determinado pelo SAAE Sorocaba;

e) Ordens de Serviços / Arquivos Eletrônicos, sem conter a clara identificação dos
funcionários executores da prestação dos serviços pela CONTRATADA;

f) Falta de Crachá e Uniformes conforme estabelecido no Termo de Referência

20.1.2 Faltas Médias:

a) Toda e qualquer informação transmitida pela CONTRATADA, através de seus
funcionários e que não sejam condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos
prepostos do SAAE Sorocaba, que impliquem em interferência e afetem o faturamento;

b)Todo atraso na entrega na execução dos serviços, que excedam 1 (um) dia de atraso, ou
seja, que sejam retirados e/ou entregues em dias distintos daqueles devidos como
obrigação, salvo justo motivo e/ou relevante situação que impeça o cumprimento do prazo
firmado;

c) Falta de asseio e/ou apresentação inadequada do funcionário da CONTRATADA, nos
limites e condições estabelecidos neste Termo de Referência;

d) Falta de reposição dos equipamentos e/ou instrumentos de trabalho, previstos para
compor os procedimentos das equipes da CONTRATADA;

20.1.3 Faltas Graves:

a) Perda de dados provenientes de não localização / custódia da relação dos serviços
e/ou ocorrências das execuções realizadas;

b) Falta de manutenção, incorreção dos defeitos e/ou substituição de equipamentos e/ou
aparelhos utilizados na realização dos serviços a serem executados e de comunicação
entre CONTRATADA e o SAAE e que impliquem em dificuldades ou comprometimentos na

î
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a) Toda e qualquer informagao transmitida pela CONTRATADA, por meio de seus 

funciondrios e que ndo sejam condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos 
prepostos do SAAE Sorocaba, mas que nao afetem ou interfiram no faturamento; 

b) Todo atraso na entrega na execugdo dos servigos, que excedam aos prazos 
estabelecidos no Termo de Referéncia e respectivo Contrato, mas ndo excedam 1 (um) dia 

de atraso, salvo justo motivo e/ou relevante situagdo que impega o cumprimento do prazo 

firmado; 

c) Veiculos sujos e/ou descaracterizados conforme estabelecido neste Termo de 
Referéncia; 

d) Deixar de prestar informagdes e/ou esclarecimentos solicitados e dentro do prazo 

determinado pelo SAAE Sorocaba; 

e) Ordens de Servigos / Arquivos Eletronicos, sem conter a clara identificacdo dos 

funcionarios executores da prestacdo dos servigos pela CONTRATADA, 

f) Falta de Cracha e Uniformes conforme estabelecido no Termo de Referéncia. 

20.1.2 Faltas Médias: 

a) Toda e qualquer informagdo transmitida pela CONTRATADA, através de seus 
funcionarios e que ndo sejam condizentes com o efetivamente verificado e fiscalizado pelos 
prepostos do SAAE Sorocaba, que impliquem em interferéncia e afetem o faturamento; 

b) Todo atraso na entrega na execucgéo dos servigos, que excedam 1 (um) dia de atraso, ou 
seja, que sejam retirados e/ou entregues em dias distintos daqueles devidos como 
obrigagdo, salvo justo motivo e/ou relevante situacdo que impega o cumprimento do prazo 

firmado; 

c) Falta de asseio e/ou apresentagdo inadequada do funcionario da CONTRATADA, nos 
limites e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia; 

d) Falta de reposigdo dos equipamentos e/ou instrumentos de trabalho, previstos para 
compor os procedimentos das equipes da CONTRATADA,; 

20.1.3 Faltas Graves: 

a) Perda de dados provenientes de néo localizagdo / custédia da relagédo dos servigos 

e/ou ocorréncias das execugoes realizadas; 

b) Falta de manutengo, incorregédo dos defeitos e/ou substituicdo de equipamentos e/ou 
aparelhos utilizados na realizagdo dos servicos a serem executados e de comunicagéo 
entre CONTRATADA e o SAAE e que impliguem em dificuldades ou comprometimentos na 
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efetiva execução dos serviÇos;

c) Açöes e comportamentos inadequados de seus funcionários, como truculência,
discussões e/ou desentendimentos etc., que resultem em agressöes físicas que
desagreguem e ofendam aos usuários, colegas de trabalho e/ou funcionários do SAAE
Sorocaba, durante a prestação dos serviços e que comprometam ou possam comprometer
a imagem do SAAE Sorocaba;

d) lnvasão de domicílio, com acesso ao imóvel sem a devida auiorização do usuário ou
responsável;

e) Falta de uso de EPI's utilizados na prestação dos serviços;

f) Prestar o funcionário da CONTRATADA serviços sem vínculo empregatício com a
mesma;

g) Pedido ou recebimento, por si ou por intermédio de terceiros, de gratificações
indevidas pelos funcionários da CONTRATADA aos usuários do SAAE Sorocaba;

h) Veículos e equipamentos / instrumentos / tecnologia etc., sem condições operacionais
de uso para as finalidades a que se destinam;

i) Exercer a CONTRATADA e/ou seus funcionários, atividades näo inerentes ao objeto
da contratação;

j) Funcionário apresentar-se alcoolizado ou fazer uso de bebida alcoólica e/ou drogas
químicas ilícitas durante a jornada de trabalho;

k) Utilizar-se de equipamentos e/ou ferramentas e/ou insumos e/ou emprego de
materiais / tecnologias, fora das especificaçöes técnicas previstas pelo SAAE Sorocaba ou
Norma Técnica definida em regramento específico, que resultem em inadequada qualidade
e atendimento;

l) Proceder aos métodos de leituras e emissões de contas de forma indevida e contrária
aos procedimentos firmados, bem ainda, proceder com falsidade nas informações
pertinentes;

m) Não cumprimento da meta mensal estabelecida para a realizaçáo dos serviços de
leitura, com emissão e repasse simultâneo das contas de consumos de água lesgoto, sem
motivo justo e/ou sem justificativa aceita pelo SAAE Sorocaba e que comprometam os
resultados aguardados pela realização dos mesmos.

20.2 Às faltas leves será aplicada a advertência; às faltas médias será aplicada
multa de 1% (um por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato e às faltas graves será aplicada multa de 5% (cinco por cento) até'10% (dez
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efetiva execucao dos servigos; 

c) Acgdes e comportamentos inadequados de seus funcionarios, como truculéncia, 
discussdes e/ou desentendimentos etc., que resultem em agressdes fisicas que 

desagreguem e ofendam aos usuarios, colegas de trabalho e/ou funcionarios do SAAE 
Sorocaba, durante a prestacdo dos servicos e que comprometam ou possam comprometer 

a imagem do SAAE Sorocaba; 

d) Invasdo de domicilio, com acesso ao imoével sem a devida autorizagdo do usudrio ou 

responsavel, 

e} Falta de uso de EPI’s utilizados na prestagdo dos servigos; 

f) Prestar o funcionario da CONTRATADA servigos sem vinculo empregaticio com a 

mesma; 

g) Pedido ou recebimento, por si ou por intermédio de terceiros, de gratificagbes 
indevidas pelos funcionarios da CONTRATADA aos usuarios do SAAE Sorocaba; 

h) Veiculos e equipamentos / instrumentos / tecnologia etc., sem condi¢cbes operacionais 

de uso para as finalidades a que se destinam; 

i) Exercer a CONTRATADA e/ou seus funcionarios, atividades nado inerentes ao objeto 

da contratacao; 

i) Funcionario apresentar-se alcoolizado ou fazer uso de bebida alcodlica e/ou drogas 
quimicas ilicitas durante a jornada de trabalho; 

k) Utilizar-se de equipamentos e/ou ferramentas e/ou insumos e/ou emprego de 
materiais / tecnologias, fora das especificagbes técnicas previstas pelo SAAE Sorocaba ou 

Norma Técnica definida em regramento especifico, que resultem em inadequada qualidade 

e atendimento; 

)] Proceder aos métodos de leituras e emissdes de contas de forma indevida e contraria 
aos procedimentos firmados, bem ainda, proceder com falsidade nas informagdes 

pertinentes; 

m) Nao cumprimento da meta mensal estabelecida para a realizagdo dos servigos de 
leitura, com emissao e repasse simultdneo das contas de consumos de agua / esgoto, sem 
motivo justo e/ou sem justificativa aceita pelo SAAE Sorocaba e que comprometam os 

resultados aguardados pela realizagdo dos mesmos. 

20.2 As faltas leves sera aplicada a adverténcia; as faltas médias sera aplicada 
multa de 1% (um por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor do 

contrato e as faltas graves sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) até 10% (dez 
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por cento).

20.3 Ocorrências de leitura acima de 6% (seis por cento) do total mensal implicará
em multa de 3% (três por cento) do valor da fatura do mês.

21 DTSPOSTçÖES CenruS

21.1 O SAAE Sorocaba, a seu critério e com base no seu poder-dever de fiscalização,
poderá exigir a substituição, de imediato, e sob responsabilidade e ônus exclusivo da
CONTRATADA, dos equipamentos / tecnologias / instrumentos / ferramentas / acessórios
etc., dos quais se verifiquem danos, quebras e/ou avarias e que comprometam a utilização
dos mesmos nos trabalhos a serem desenvolvidos.

21.2 A CONTRATADA se obriga a atender em CARÁTER EMERGENCIAL às solicitações
comunicadas por râdio I telefone ou pessoalmente, de forma expressa ou verbal (esta,
posteriormente lavrada em documento pertinente), no prazo informado pelo SAAE
Sorocaba, independentemente de sua programação diária e rotineira.

21.3 As Proponentes / LICITANTES, deverão examinar cuidadosamente as condiçöes
para a execução dos serviços estabelecidos neste Termo de Referência, dando especial
atenção às penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento das obrigações
contratuais assumidas, ficando ciente de que o SAAE Sorocaba aplicará as sançöes
previstas, obedecendo ao disposto no art. 87, $ 2o, da Lei no 8.666/93 e suas respectivas
alterações.

22 VISTORIA

A visita técnica é facultativa e, se o LICITANTE assim optar, para o serviço de leitura,
deverá agendá-la conforme informaçöes no edital.

23 UNIDADE FISCALIZADORA / AGENTE FISCALIZADOR - SAAE SorocAbA

23.1 Leitura: Departamento de Receita / Setor de Controle e Receita

23.2 O setor fiscalizador poderá ainda designar auxiliares para apoiar a fiscalização.

Patricia Miranda da Silva
Chefe do Setor de Gontrole da

iretor Admini

Chefe
eiro de Souza
de Receita tr

M*
u
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por cento). 

20.3 Ocorréncias de leitura acima de 6% (seis por cento) do total mensal implicara 
em multa de 3% (trés por cento) do valor da fatura do més. 

21  DISPOSIGCOES GERAIS 

21.1 O SAAE Sorocaba, a seu critério e com base no seu poder-dever de fiscalizacéo, 
podera exigir a substituicdo, de imediato, e sob responsabilidade e 6nus exclusivo da 
CONTRATADA, dos equipamentos / tecnologias / instrumentos / ferramentas / acessorios 
etc., dos quais se verifiquem danos, quebras e/ou avarias e que comprometam a utilizagao 

dos mesmos nos trabalhos a serem desenvolvidos. 

21.2 A CONTRATADA se obriga a atender em CARATER EMERGENCIAL as solicitagdes 
comunicadas por radio / telefone ou pessoalmente, de forma expressa ou verbal (esta, 
posteriormente lavrada em documento pertinente), no prazo informado pelo SAAE 
Sorocaba, independentemente de sua programagao didria e rotineira. 

21.3 As Proponentes / LICITANTES, deverdo examinar cuidadosamente as condigbes 
para a execugdo dos servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia, dando especial 

atencdo as penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento das obrigagdes 

contratuais assumidas, ficando ciente de que o SAAE Sorocaba aplicara as sangdes 
previstas, obedecendo ao disposto no art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93 e suas respectivas 

alteragbes. 

22 VISTORIA 

A visita técnica é facultativa e, se o LICITANTE assim optar, para o servico de leitura, 

devera agenda-la conforme informagdes no edital. 

23 UNIDADE FISCALIZADORA / AGENTE FISCALIZADOR - SAAE Sorocaba 

23.1 Leitura: Departamento de Receita / Setor de Controle e Receita 

23.2 O setor fiscalizador podera ainda designar auxiliares para apoiar a fiscalizagao. 

.’(/-.__- 

) 

. o Patricia tos Miranda da Silva ordeiro de Souza 

Chefe do Setor de Controle da artamehto de Receita 

- '/ 

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula — Chefe DLC w . DLC/SL B 

57 

@ 
7 
B 



3Å(l

Prefeitura de
SOROGABA

Serviço Autônomo
de Agua e Esgoto

JUSTIFICATIVAS

A importância estratégica da área comercial no desenvolvimento de qualquer empresa é
questão sobre a qual não existem divergências. O presente termo de referência tem por
objetivo tratar de alguns serviços essenciais a esta Autarquia, tendo em vista que abordam
as leituras e entrega simultâneas das contas e notificações diversas aos usuários, ou seja,
gerando o faturamento da empresa.

Econômica:

Há vários anos o SAAE Sorocaba utiliza, mediante licitação e contratação, a referida
prestação de serviços, realizada por empresa especializada nesse segmento de atividade
econômica e serviços. Não dispondo a Autarquia, na atualidade, de mão de obra própria e
especializada, nem estrutura física referente aos equipamentos específicos e empregados
paraa execução desses serviços, sendo um dos principais motivos a vantagem econômica
obtida, implicando em redução dos custos, haja vista que a empresa CONTRATADA
assume esses serviços, utilizando-se de empregados próprios e formalmente contratados,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fundiários, sindicais etc.
e os relativos às interrupções do contrato de trabalho como: férias, abonos, assiduidades,
licenças médicas, dentre outros motivos de afastamentos temporários, com imediata
reposição ou substituição do funcionário nessas condições, evitando-se a interrupção dos
trabalhos, além de operar a atividade e os serviços utilizando-se de recursos físicos e

humanos próprios e em quantidades e qualidades suficientes ao atendimento da demanda
estabelecida e pactuada.

Além disso, há de se considerar a manutenção das atividades e produtividades
estabelecidas, posto que, com a imediata reposição do funcionário faltoso ou
temporariamente afastado das atividades laborais, conduta semelhantemente adotada
quanto aos instrumentos e equipamentos diversos e empregados pela CONTRATADA no
desenvolvimento da sua prestaçäo de serviços, procedendo a imediata reposição dos
instrumentos e equipamentos verificados como sem condições adequadas de usos,
garantindo a adequada e continuada prestação dos serviços contratados, conforme
definidos nas metas e exigidas como cumprimento das suas obrigações contratuais.

Estratéqica:

Estrategicamente, a terceirização dessa atividade-meio da Autarquia é de suma impoftância,
haja vista que a equipe terceirizada é insuscetível na ausência de funcionários, como
adiantado, mesmo diante de situações pontuais como licenças médicas, afastamentos,
gozos de férias, faltas, greves etc., dispondo a iniciativa privada de maior e melhor
celeridade para reposição imediata da mão de obra, sem os inconvenientes procedimentais
e burocráticos dos setores públicos, além da capacitação através de treinamentos e
preparações imediatas da mão de obras necessárias para o exercício das atividades.

Redigido por Laura Fascetti Almeida Ferreira de Paula - Chefe Of-C D/ DLC/SL

5B

M

Servigo Autdnomo 
de Agua e Esgoto 

JUSTIFICATIVAS 

A importancia estratégica da area comercial no desenvolvimento de qualquer empresa € 
questdo sobre a qual ndo existem divergéncias. O presente termo de referéncia tem por 
objetivo tratar de alguns servigos essenciais a esta Autarquia, tendo em vista que abordam 

as leituras e entrega simultaneas das contas e notificagdes diversas aos usuarios, ou seja, 

gerando o faturamento da empresa. 

Economica: 

Ha varios anos o SAAE Sorocaba utiliza, mediante licitagdo e contratagdo, a referida 
prestacdo de servigos, realizada por empresa especializada nesse segmento de atividade 
econdmica e servigos. Nao dispondo a Autarquia, na atualidade, de m&o de obra propria e 
especializada, nem estrutura fisica referente aos equipamentos especificos e empregados 
para a execugdo desses servicos, sendo um dos principais motivos a vantagem econémica 
obtida, implicando em redugdo dos custos, haja vista que a empresa CONTRATADA 
assume esses servigos, utilizando-se de empregados préprios e formalmente contratados, 
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, sindicais etc. 

e os relativos as interrupgbes do contrato de trabalho como: férias, abonos, assiduidades, 
licencas médicas, dentre outros motivos de afastamentos temporarios, com imediata 

reposicdo ou substituigdo do funcionario nessas condigbes, evitando-se a interrupgéo dos 
trabalhos, além de operar a atividade e os servigos utilizando-se de recursos fisicos e 
humanos proprios e em quantidades e qualidades suficientes ao atendimento da demanda 

estabelecida e pactuada. 

Além disso, ha de se considerar a manutengdo das atividades e produtividades 

estabelecidas, posto que, com a imediata reposicdo do funcionario faltoso ou 

temporariamente afastado das atividades laborais, conduta semelhantemente adotada 
quanto aos instrumentos e equipamentos diversos e empregados pela CONTRATADA no 
desenvolvimento da sua prestagdo de servigos, procedendo a imediata reposigdo dos 
instrumentos e equipamentos verificados como sem condigbes adequadas de usos, 
garantindo a adequada e continuada prestagdo dos servigos contratados, conforme 

definidos nas metas e exigidas como cumprimento das suas obrigagdes contratuais. 

Estratégica: 

Estrategicamente, a terceirizacdo dessa atividade-meio da Autarquia é de suma importéncia, 
haja vista que a equipe terceirizada é insuscetivel na auséncia de funcionarios, como 

adiantado, mesmo diante de situagbes pontuais como licengas médicas, afastamentos, 

gozos de férias, faltas, greves etc., dispondo a iniciativa privada de maior e melhor 
celeridade para reposigdo imediata da mao de obra, sem os inconvenientes procedimentais 

e burocraticos dos setores publicos, além da capacitagdo através de treinamentos e 
preparagdes imediatas da m&o de obras necessarias para o exercicio das atividades. 
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Outro aspecto que consideramos, nesse contexto, é o fato de que tais prestações de
serviços obedecem a uma rotina preestabelecida, previamente determinada, tendo ¡ma
sequência lógica traçada pela Autarquia e a ser cumprida pela CONTRATADA, através de
suas equipes de trabalhos, com roteiros traçados, sendo essas operações, portanto,
pontuais, constantes e contínuas.

Salutar, ainda, é a natureza e característica singular desses tipos de serviços, haja vista a
esquematização das regiöes do município subdivididas "por grupos", com divisões dos
trabalhos entre as equipes executivas das operações de campo, atuando em diversas
áreas de abrangência e necessidade da Autarquia (regiões diversas), revestindo as
atividades de impessoalidade salutar, no que diz respeito aos relacionamentos com os
usuários, o que dificulta a ocorrência de fraudes e outras formas de violaçöes, considerada
a característica de impessoalidade nessas açöes operacionais.

Tecnolóqica:

Outra destacada vantagem dessa contratação de prestação de serviços, se refere ao
aspecto tecnológico, posto que a CONTRATADA é detentora e possuidora de tecnologia
avançada e atualizada, além de responder pelas manutenções periódicas e contínuas dos
equipamentos sob sua responsabilidade (veículos automotores, materiais de usos diretos,
equipamentos eletrônicos etc.), possibilitando estarem em perfeitos estados de
funcionamentos, para o atendimento das exigências e necessidades traçadas. Assim, se
garantirá aos usuários e ao CONTRATANTE, o que existe de moderno e célere em
equipamentos / instrumentos etc., como meios auxiliares nas operações desses serviços,
bem ainda, a rapidez na comunicação entre as partes pactuantes e acompanhamentos dos
trabalhos pela Autarquia, por intermédio de seus servidores designados, o que permite não
apenas uma melhor e efetiva fiscalização e acompanhamento do contrato, como também,
um melhor atendimento das necessidades pontualmente diagnosticadas em campo, melhor
presteza no que diz respeito ao auxílio, cooperação, colaboração etc., entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, visando e objetivando sempre a prestação de serviços
com qualidade para o público usuário da comunidade local.

;$ç¿,
Patricia dds3aófös Miranda da Silva
Chefe do Setor de Controle da Receita

a iro de Souza
to de Receita

Andres F
ch do

e
Diretor Administrativo e F cetro

M
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ERCON ENGENHARIA LTDA 

ORDEM DE SERVICO 

Pregao Eletrénico n° 54/2023 — Processo n°® 1773/2022 — SAAE 

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos de leitura de 

hidrdmetro por meio de dispositivo movel com tecnologia de transmissdo de 

dados ou por meio de concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de 

emissdo e repasse simultdneos de contas e notificagcbes diversas aos usuarios, 

em consonancia com as direfrizes, normas e procedimentos estabelecidos pelo 

SAAE Sorocaba, envolvendo fornecimento de mao de obra especializada e 

capacitada. 

Data para inicio dos servicos: 13 /11 /2023 

SERVICO A SER REALIZADO 

Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de leitura de hidrémetro 
por meio de dispositivo mével com tecnologia de transmissdo de dados ou por meio de 
concentrador, de leitura de medidores de efluentes, de emissao e repasse simultadneos de 
contas e notificacdes diversas aos usuarios. 

Responsavel da Empresa: Jander Fascina 

Telefone para contato: (N 

Responsavel do SAAE pela fiscalizagao: Andressa Fernanda Cordeiro de Souza 

Telefone para contato: (15) 3224-5848 

Sorocaba, 13 de novembro de 2023 

o b —— 

| Recebio original 
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAUI.O

Avenída Conendador Camillo ,luliio, 255 - .tardim Ibití do Paco - Sorocaba - SP - CEP: 18086-000

FoNE: (15) 3224-58L0 - FAX: (15) 3224-5820

c.N.P..r. : 71".480.560/0001-39 ? I'E. 669.573'983.111

CN-SIAM

DAÎA t3/t1/2023

CONAM

3Ë'rld
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PAGINA

PEDIDO DE COMPRA NO, OOIOL! /2023

FoRNECEDOR: 13068 ERCON ENGENHARIA LTDA

ENDERECO : RUA PONTA PORA

BA]RRO : V]IA ]PO.]UCA

FONE

SP FAX

1,L 38345222

11 970343151

CNPJ: 17.152.604/0001-56

596 SAO PAULO

VALOR TOTAI-FROCESSO VAIORUN DESCRICAO DO OB.]ETOOB.]ETOITE¡l OUANTIDADE

4.446,600r 004 ,446. 600,0000800054 /2023OOO,OOOOO. 9142 CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

contratacao de empresa para servicos de leitu

de medidores de conaumo de agua/esgoto com impre

soes e entregae simultaneas conforme segue

(quantidades mensais)

- 270.000 Ieituras, impressoes e êntregues simul

aneas de contas

Periodo L2 meses

RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO IND]RETAFONTE: 04

1 1,0000 UN

condicao de Pagamento: CONFoRME EDITAL

Prazo de Entrega | 12 MESES

l,ocat de Entleqa : AV. coM' cAMILo ,JULIo, 255

Observacoes .t PA 1"173/2Q22

Empenhos : 01722/2023

oBS.:-OS pRODUTOS E/ OU SERyICOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO. SENDO PASSIVO DE DEVOLUCAO CAso

NAO ATENDAM AS ESPECIFICACOES EXIGIDAS, O NUMERO DESTE PEDIDO' OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL

-À ADMINISTRACAO NAO SE RESPONSABÍLIZA PELA ENTREGA DE MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO'

TOTAT PEDIDO -> 4.446.600,00

_/_/_
SETOR DE COMPRAS

DATAEORNECEDORDATA

_/ _/ 

- 

DE AcoRDo

JD.IBITI DO PACO
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CARTA PROPOSTA

Ao Seruiço Autônomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.

Pregäo Eletrônico no 5412023 - ProceEso na 1TTA2A2Z - SAAE

Oferecemos a esse Órgão os preços a seguir indicados, objetivando prestaçåo de
serviços de leitura de hidrômetro por meio de dispositivo móvet com tecnologia
de transmissäo de dados ou por meio de concentrador, de leitura de medidores
de efluentes, de emissão e repassê simultåneos de contas e notificações
diversas aos usuários, em consonåncia com as diretrizes, normas e
procedimentos estabelecidos pelo SAAE Sorocaba, envolvendo fornecimento
de mão de obra especializada e capacitada., de acordo com o disposto no editaldo
certame supra e ordenamentos legais cabÍveis:

O VALOR GLOBAL OFERTADO POR ESTA ËMPRESA É PC R$ 4.446.600,00
(quatro milhöes, quatrocentos e quarenta e seis mil e seiscentos reais).

Declaramos que os serviços ofertados atendem as especificações exigidas no edital
e seus anexos.

Os preços apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas
relacionadas com o integral fornecimento do objeto, como impostos, taxas, tributss,
frete, seguro, embalagens, encargos trabalhistas e previdenciários e outr.os que
porventura possâm ocorrer.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data da apresentaçåo da mesma.

Þados da empresa:
Razäo social: Ërcon Engenharia Ltda.
CNPJ-MF: 17 .1 52.604/0001 -56
lnscrição Estadual: 1 12.099.684.11 4
Endereço completo: Rua Ponta Porã, 596, Vila lpojuca, Såo Paulo - Sp
Telefone/e-mail: 11 3873-V737 / comercial@ercon.com.br / controle@ercon.com.br
Banco: Banco Santander (033)
Agência: 0637
Conta nt:13004559-1

Ërcon Engenhorio Lldo.
(Molriz) Ruo Ponto Porô, no 59d, subsolo, Vilo lpojuco

CËP: 05058{00 - SÕo Pquto * SP
ïel.:55 113834-5222
www.ercon,com.br

Unldade Especlficagão
Valor

un¡tár¡o {RS}
BÐt {%) ValorTotal(R$)

L 2.700.t00 unidades
Leitura do hidrômetro com emissão e

entregä simultânea de conta
Rs 1,30 26;,98% R$ 3.510.000,00

2 540.000 unidades
Leitura de hidrômetro (sem emissäo

de fatura)
RS 0,89 26,980/o R5 480.600,00

3 480.000 unidades
lmpressäo e Entrega de Notificaçðes

Diversas
R$ o,gs 26,98o/o R$ 456.0û0,00

Total R$ 4.446.600,00



. 
ERCON 

Dados do responsavel para assinatura do contrato: 
Nome completo: Jander Fascina 
RG: I 
CPF: I 
Cargo: Gestor de Contratos 
Telefone: (11) NN 
Data de nascimento: IR 
Endere¢o completo: Rua 
Sao Paulo - 
E-mail institucional: jfascina@allsan.com.br 

Dados do preposto: 
Nome completo: Ricardo Brabo 
RG n°: I 
CPF n°. NN 
Cargo/fungéo ocupada: Supervisor de filial 
E-mail Institucional: INIIINININGGGEEEEE 

S&o Paulo, 11 de outubro de 2023 

Ercon Engenliaria Ltda 
Reynaldo Costa Filho 

Diretor Comercial 
RG: I S P 

Ercon Engenharia Lida, 
{Matriz) Rua Ponta Pord, n° 594, subselo, Vila Ipojuca 

CEP: 05058-000 ~ S&0 Paulo ~ SP 
Tel.: 55 11 3834-5222 

www.ercon.com.or


