
Prefeitura de Servigo Autonomo 
SOROCABA de Agua e Esgoto fi 

CONTRATO N° 55 /SLC/2017 

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E 
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A INOVA TECNOLOGIAS DE 
INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA., PARA PRESTACAO DE SERVICO DE 
FORNECIMENTO DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) 

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio 
de Sorocaba, com sede a Av. Pereira da Silva, n® 1.285, inscrito 

no CNPJ-MF sob o n° 71.480.560/0001-39, neste ato 

representado pelo seu Diretor Geral, senhor, RONALD 
PEREIRA DA SILVA, portador da Cédula de Identidade R.G. n° 

B - c.--. »° B doravante denominado 
simplesmente SAAE, e a INOVA TECNOLOGIAS DE 

INFORMAGAO E REPRESENTAGOES LTDA. com sede & 

avenida Jurucé, n° 302, na cidade de Sao Paulo/SP, inscrita no 

CNPJ-MF sob o n° 01.427.728/0001-67, representada neste ato, 

pelo seu Diretor Geral, senhor VICENTE BERARDI DI CUNTO, 

portador da Cédula de Identidade RG n° |l ¢ CPF n° 
I doravante designada CONTRATADA, tém 
entre si, justo e contratado nos termos da Lei Federal n° 

8.666/93, para a prestacao de servico de FORNECIMENTO DE 

CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL), em 

conformidade com o Pregé&o Eletronico n® 73/2017 e respectivo 
Processo Administrativo n°® 3.827/2017 -SAAE, e as clausulas a 

seguir reciprocamente aceitas: 
: 

PRIMEIRA - objeto. 

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagao que lhe 
- foi feita no Processo Administrativo n® 3.827/2017-SAAE, e por forga do instrumento, se 

obriga a executar para o SAAE o servico de fornecimento de caixas postais de 
correio eletronico (e-mail) por solicitagdo da Coordenadoria Especial e do Setor de 
Tecnologia da Infarmagao. 

1.2. Os servigcos deverao ser executados com obediéncias as 
especificagcbes técnicas, determinacdes, quantitativos, orientacbes e condigbes 
constantes no Termo de Referéncia - Anexo |, elaborado pela Coordenadoria Especial 
e Setor de Tecnologla da Informacao, o qual faz parte integrante des\contrato e \/{7 
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. Prefeitura de Servigo Autonomo 
de Agua e Esgoto "\ 

CONTRATO N° 55 /sLC/2017 

SEGUNDA - prazos de entrega e critérios de aceitacdo do 
objeto 

2.1. O prazo de inicio da prestacdo dos servigos sera de 10 
(dez) dias, a contar da presente data. 

2.2. O servigo de e-mail sera avaliado pela equipe técnica de 
Tl do SAAE de Sorocaba conforme as exigéncias estabelecidas no Termo de 
Referéncia — Anexo |, o qual faz parte integrante deste contrato. 

2.3. Constatadas irregularidades falhas ou falta de algum 
requisito, sera feito o registro formal e comunicado a CONTRATADA, para que 
proceda a corregao/liberagao do(s) recurso(s) no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. 

2.4. O prazo maximo de migragdo dos dados é de 30 dias a 
contar logo apds o aceite relativo ao inciso 2.2; 

2.5. Caso os requisitos e prazos nao sejam obedecidos, a 
CONTRATADA sera penalizada; 

2.6. O termo de aceitacdo sera emitido somente apdés o 
término da migragéo dos dados; 

2.7. O aceite em relagao aos critérios exigidos no Termo de 
Referéncia — Anexo |, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito 
desempenho do servigo fornecido 

TERCEIRA - Das responsabilidades da CONTRATADA 

3.1. A CONTRATADA devera atender plenamente o item 3 do 
Termo de Referéncia — Anexo I; 

3.2. A CONTRATADA devera seguir as boas praticas e 
padrdes de seguranga recomendados; 

3.3. O datacenter onde a solugdo sera hospedada devera 
atender aos seguintes requisitos: 

. ' 3.31. Sistema de seguranga que mantenha as 
mformagoes protegldas e de forma confidencial, permitindo o uso delas somente com o 
proposito necessario para a execugao dos servigos contratados; 

_ 3.3.2. Sistema de climatizagdo e protegdo. contra 
incéndio; = \ i 
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Servigo Auténomo 

CONTRATO N° 55J'S.LCIZO17 

3.3.3. Redundéancia no fornecimento de energia elétrica 
de modo a assegurar o funcionamento em regime de tempo integral; 

3.3.4. Servigo de backup com a garantia de recuperagao 
dos dados. 

3.4. Subcontratagcao: Os servicos néo poderao ser 
subcontratados no seu todo, ou em parte, exceto quando a CONTRATADA for 
representante oficial da subcontratada, mantendo, porém, sua responsabilidade integral 
e direta perante a Autarquia. Os servigos subcontratados dever&o ter a anuéncia deste 
SAAE. . 

QUARTA - reajuste de precos. 

4.1. O prego avengado neste contrato sera fixo e irreajustavel 
por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta. 
Os pregos poderdo ser reajustados de acordo com a variagéo do Indice "IPC-FIPE", 

obedecendo a seguinte féormula: 

P=Pox.| 
lo onde: 

P = Prego reajustado 

Po = Precgo Proposta 
| = indice do més de reajuste 

= indice do més de apresentagéo da proposta 

'4.1.1. O reajuste apurado pela formula acima, sera 
aplicado para os servigos realizados a partir do dia 01 do 13° més; 

41.2. Antes de cada periodo de reajuste, a 
CONTRATADA devera apresentar seus calculos para andlise. 

QUINTA - pagamento. 

5.1. A CONTRATADA apresentara juntamente com a nota 
fiscal eletromca demonstrativos da quantidade das caixas postais ativas. 

5.1.1. Se eventualmente a CONTRATADA estiver 
desobrigada da emissdo de nota fiscal de servico por meio  eletrénico devera 
comprovar tal situagdo através de forma documental. | e 
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Prefeitura de Servigo Autdnomo 

CONTRATO N° B9 /sLc/2017 

5.2. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme 
estabelecido na Resolugéo n° 08/2015-SAAE, sendo: 

5.2.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente 
a do ato de conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e 
terca feira; 

5.2.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente 
a do ato de conferéncia e aprovacdo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e 
sexta feira; 

5.3. A nota fiscalffatura devera ser conferida e aprovada pelo 
Departamento/Setor responsavel no prazo de 14 (quatorze) dias; 

5.3.1. A nota fiscal/fatura também devera ser assinada 
e datada pelo (s) fiscal (is) do contrato. 

5.4. Prazo de pagamento ndo superior a trinta dias, contado a 
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela. 

5.41. Em caso de inobservancia culposa quanto ao 
critério de pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal 
eletrénica, da variagéo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM, acumulado entre 
a data da exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento. 

SEXTA - valor total do contrato. 

6.1. O valor total do presente contrato importa em 
R$ 34.189,92 - (Trinta e quatro mil, cento e oitenta e nove reais e.noventa e dois 
centavos). 

SETIMA - recurso financeiro 

7.1. Para atender a despesa decorrente do presente Pregao 
Eletrénico sera onerada verba prépria do SAAE, conforme dotagdo n° 24.03.00 
3.3.90.39 17 512 7008 2227 04. 

OITAVA - sangodes por inadimplemento. 

8.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples 
condicdo do contrato a ser firmado, ou pelo descumprimento parcial ou total do mesmo, 
as partes ficardo sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas na se¢ao V do 
capitulo lll da Lei Federal n® 8.666/93, em especial: \‘ ¥ 

e de Aguae Esgoto "G 
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Prefeii:ura de Servigo Auténomo 
de Agua e Esgoto . 

CONTRATO N° 59 /SLC/2017 

8.1.1. multa de 10% (dez por cento) do valor total da 
nota fiscal eletrébnica, se os servicos estiverem em desconformidade com as 
especificacoes técnicas contidas no Anexo | e ndo for corrigidos no prazo 
estipulados, conforme inciso 2.3; ndo havendo a referida corregcaol/liberagdo dos 
recursos, o contrato podera, a criterio do SAAE, ser rescindido, sem prejuizo da multa 
prevista no inciso 8.1.7; 

8.1.2. multa diaria de 1% (um por cento), sobre o valor 
total deste contrato, na eventualidade do ndo cumprimento do prazo para inicio dos 
servng:os estabelecido no inciso 2.1, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos 
quais, se os servicos nao tiverem SIdO iniciados, o contrato podera, a critério do SAAE, 
ser rescindido sem prejuizo da multa estabelecida no inciso 8.1. 7, 

8.1.3. multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da 
nota fiscal eletrénica, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a 
quaisquer outras clausula deste contrato; 

8.1.4. por dia de atraso no atendimento aos chamados 
havera desconto na fatura mensal, nos percentuais estabelecidos nos itens 3.9.7, 3.9.8 
e 3.9.9 do Termo de Referéncia — Anexo |, até o limite de 10(dez) dias; 

8.1.5. por hora de interrupcao de servigo, nos termos do 
item 3.10 do Termo de Referéncia — Anexo |, havera desconto na fatura mensal, 

8.1.6. multa de 1%(um por cento) do valor total do 
contrato, se os servigos forem executados por intermédio de tercelros sem 
observancia do disposto no subitem 4.4; 

-8.1.7. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total 
contratado, em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da CONTRATADA. 

8.1.8. a CONTRATADA que, convocada dentro do 
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou 
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da 
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do . 
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA 
DE LICITAR E CONTRATAR pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com o Municipio e, 
sera descredenciado no sistema de cadastramento de fornecedores, garantido o direito 
a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das 
demais cominagdes legais (Art.7°, Lei Federal n°® 10.520/02). 

‘ 8.2. A aplicagao de qualquer penalidade prevista no presente 
Pregao Eletrénico nao exclui a possibilidade de aplicagdao das demais, bem como du 
penalidades prewstas na Lei Federal n° 8.666/93. - 

~ 
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{. Prefeitura de Servigo Auténomo 

.. SOROCABA de Agua e Esgoto . 

CONTRATO N° 55 /SLC/2017 

8.3. Os valores de eventuais multas serdo descontados dos 
pagamentos devidos pelo SAAE Sorocaba, ou ainda, quando for o caso, cobrados 
judicialmente. 

8.4. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serao 
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla 
defesa. ‘ 

NONA - rescisao contratual. 

9.1. No caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA 
reconhece integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n° 
8.666/93, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos que a rescisdo possa 
acarretar. 

DECIMA - vigéncia contratual. 

10.1. 0 contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, 
contados a partir da presente data, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos 
limites legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93. 

10.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser aditado 
para adequagées as disposi¢ées governamentais aplicaveis a espécie. 

DECIMA PRIMEIRA - vinculagdo ao edital do Pregio 
Eletronico n° 73/2017. 

11.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a 
vigéncia do presente contrato, todas as condigbes de habilitagdo e de qualificagéo 
exigidas por ocasiao do processo licitatorio. ‘ 

11.2. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos 
do Pregao Eletronico n® 73/2017 e da proposta da CONTRATADA apresentada ao 

mesmo, constantes do Processo Administrativo n°® 3.827/2017. 

DECIMA SEGUNDA - fiscalizagio. 

12.1. O SAAE designara o Setor de Tecnologia da Informacéo, 
para representa-lo na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera 

designar outros funcionarios para auxilia-lo no exercicio da fiscaliz&géo. J 

/ e . 
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Prefeitura de Servigo Auténomo 
SOROCABA de Agua e Esgoto | 

CONTRATO N° 55 /SLC/2017 

12.1.1. Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor 
responsavel devera comunicar ao Setor de Licitagdo e Contratos. 

' 12.1.11. A alteracdo sera formalizada por 

apostilamento. 

12.2. A CONTRATADA mantera o senhor Marcelo Rezende 

Corréa, como preposto responsavel durante a vigéncia contratual. 

DECIMA TERCEIRA - legislagio aplicavel. 

13.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢gdes da Lei 
Federal n° 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores 

alteragdes, pelo Decreto n® 5450 de 31/05/05, Decreto Municipal n°® 14.575 de 

05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576 de 05/09/2005 e Lei Complementar n° 123 de 
14/12/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147 de 07/08/2014 Resolugdo n° 
08/2015, o Cdédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que as partes 
elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer questédo relativa ao presente 
contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

13.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o 

presente termo em 03 (trés) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) 
testemunhas que a tudo viram e assistiramfpara fins e efeitos legais. 

Sorocaba, 09 de\nourMNogo de 2017. 
~ 

4 

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 
Ronald Pereira da Silva - Dxetor Geral 

! 

INOVA TECNOLOGIAS DE INFOR. E REPRES. LTDA 

Vicente Berardi Di Cunto — Diretor Geral 

Testemunhas: 

01. el dosetn 8 02. _ 2ol o) Pt 
e . e, o . 
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Prefeitura de Servigo Auténomo 
=%, SOROCABA de Agua e Esgoto 

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS 
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO 

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA. 
CONTRATADA: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E REPRES. LTDA. 
CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° 59 /SLC/2017. 
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO 

DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL). 

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima 
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO 
ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e 
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até 
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos 
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos 
€ 0 mais que couber. 

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que 
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario 
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do 
Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual 
n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrénica aos 
interessados. 

Sorocaba, (9 de\fi‘w\bco de 2017. 
- 

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 
Ronald Pereira da Silva - Diretor Geral 
CPF n° - 
ronald@saaesorocaba.sp.gov.b 

DN 
INOVA TECNOLOGIAS I:SEINFORMAQKO E REPRESENTAQ('JES LTDA. 

Vicente Berardi di Cunto — Diretor Geral 

CPF n° I 

Vi 
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7. Prefeitura de Servigo Autonomo 
SOROCABA de Agua e Esgoto 

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS 
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL 

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA. 

CNPJ N°: 71.480.560/0001-39 

CONTRATADA: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRES. LTDA. 

CNPJ N°: 01.427.728/0001-67 

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° 55 /sLcr2017. 

DATA DA ASSINATURA: : 

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses 

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZAD EM FORNECIMENTO DE 
CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL). 

VALOR (R$): 34.189,92 

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da 
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagao, 
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢éo 
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados. 

Sorocaba, 09 de MOWVMNBAC  de 2017. 

e 

‘Ronald Pereira da Silva eral 

CPF n° I 

ronald@saaesorocaba.sp.gov.br 

SERVIGO AUTONOMO l.‘ij A E ESGOTO 
ireto\ 

ot 
/] 
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fi Prefeitura de - Servigo Autonomo 
&, SOROCABA de Agua e Esgoto 

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS 

CADASTRO DO RESPONSAVEL 

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA 

CONTRATADA: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMAGCOES E REPRESENTAGCOES 
LTDA 

CONTRATO N3S5/SLC/2017. 

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada em Fornecimento de Caixas Postais de 
Correio Eletrénico (e-mail). 

‘Nome _ Ronald Pereira da Silva 

Cargo Diretor Geral 

RG n° 

CPF n° 

Enderego — 
Telaforie i15i 3224-5901 — comercial 

E-mail Institucional ronald@saaesorocaba.sp.qov.br 

Emaipesscal | 
Responsavel pelo atendimento a requisicoes de documentos do TCESP 

Nome Tatiana Matucci Casagrande 

4 Cargo Diretora Administrativo e Financeiro 

Endereco Comercial do | Avenida Pereira da Silva, n°® 1.285 — Jardim Santa Rosalia — 
Orgao/Setor Sorocaba/SP 

(15) 3224-5905 — comercial 
(15) 3224-5891 — fax 

E-mail Institucional tatianacasagrande@saaesorocaba.sp.gov.br 

Telefone e Fax 

Sorocaba, 0 de (NG \Qde 2017. 

W, _ 
Ema Rosane Lied Garcia Maia - 

Chefe do Setor de Licitagdo e Contratos



Servico Autébnomo 
de Agua e Esgoto . 

§ Q Prefeitura de 

ANEXO | 

TERMO DE REFERENCIA 

DESTINADO CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE CAIXAS 
POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA. 

1. DO OBJETO 

1.1. O presente Termo de Referéncia tem a finalidade de estabelecer parametros e 
% 

especificagbes técnicas minimas para contratacdo de empresa especializada em 

fornecimento de caixas postais de correio eletrénico (E-Mail) para o SAAE de Sorocaba. 

2. DA JUSTIFICATIVA PARA IMPLANTAGAO 

2.1. A tecnologia de correio eletrénico & essencial para as atividades da Autarquia e ha 

necessidade deste recurso para garantir a eficacia da prestacéo de servigos a populagéo; 

2.2. Salvo melhor juizo, o critério de julgamento devera ser o menor preco por lote: 

2.3. Em relagéo a Lei Complementar n® 147/2014 regulamentada pelo Decreto n° 8.538/15, n3o 

ha o que se argumentar com relac&o ao critério de divisdo em cotas, uma vez que o artigo 

48, inciso Ill n&o prevé a divisdo para servigos, estabelecefiqo essa obrigatoriedade para 

bens de natureza divisivel. ' : - 

3. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS 

3.1. CARACTERISTICAS GLOBAIS 

3.1.1. Deve ter capacidade para até 500 (quinhentas) caixas postais, sendo o numero 

minimo contratado de 350 (trezentos e cinquenta) caixas postais com, no minimo, . 

10 GB de espago para cada uma; 

3.1.2. O limite para envio de anexos por mensagem é de, no minimo, 10 MB; 

3.1.3. Possuir capacidade para operar com os protocolos POP3 (110), POP3/SY995), 

IMAP (143), IMAP/S (993), SMTP (587); 

3.1.4. Deve permitir o dominio personalizado: @saaesorocaba.sp.gov.br. 

L
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Servigo Autdnomo Sdd€ 
de Agua e Esgoto . 

3.2. WEBMAIL 

3.2.1. Deve ter servico de Webmail para acesso as caixas postais através da Internet por 

meio de computadores e smartphones, permitindo leitura, confirmacéo de leitura, 

resposta e encaminhamento de mensagens, gestdo de contatos e calendario 

(agenda), criagdo de pastas, inclusdo de filtros e demais configuragdes 

necessarias a operagao das caixas postais; 

3.2.2. Deve possuir recurso de redirecionamento de mensagens de um enderego de e- 

mail para outro; 
* 

> 

3.2.3. Deve possuir recurso que permita a pesquisa rapida e avangada de mensagens 

por data, destinatario, assunto e contetdo; 

3.2.4. Deve possuir recurso de autocompletar no campo destinatario do formulario de 

envio de e-mail, sugerindo enderegos gque estdo armazenados no catalogo da 

determinada conta; 

3.2.5. Deve possuir recurso de resposta automatica personalizada aos remetentes; 

3.2.6. Deve possuir o recurso de lista de distribuicio para envio de mensagem a um 

grupo de usuarios previamente cadastrados; 

3.2.7. Deve permitir a inclusdo de assinatura, em formato texto, HTML e/ou imagem, que 

sera colocada automaticamente no final das mensagens, como um rodapé; 

3.2.8. Deve permitir exportagdo e importagdo do catélogo de enderegos de e-mail e de 

dominios; 

3.2.9. Deve permitir o cadastramento de contatos com, pelo menos, as seguintes 

informacdes: nome, apelido, e-mail, telefone, celular, empresa. 

3.3. SEGURANGA / 
s\ 

3.3.1. 'Deve possuir recursos de antivirus, antispam e filtros de remetente por 

usuario/dominio que garantam a identificagdo e eliminag@o dos virus, spams e 

remetentes néo desejados que cheguem ao servidor; 

3.3.2. Deve prover servico de backup dos e-mails com a garantia de recuperagéo dos 

dados pelo periodo minimo de 7 (sete) dias. 

/ 21 }%



$ 
o7 
Ci=le) 

3.5. 

3.6. 

3.7. 

{? Prefeitura de - Servigo Autéonomo 
.. SOROCABA ‘ de Agua e Esgoto . 

DESEMPENHO 

3.4.1. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de 

usuarios, dados e transagdes demandados pelo SAAE Sorocaba, sem degradag&o 

do desempenho; 

3.4.2. Garantir a continuidade, a consisténcia e a uniformidade na qualidade dos servigos 

até o limite da utilizagdo da capacidade maxima de servigos contratados. 

ACESSO 

* 

3.5.1. Deve permitir o acesso ao Webmail a partir dos s'eguintes navegadores: Internet 

Explorer 9.0 e superiores, Mozilla Firefox 30.0 e superiores, Google Chrome 40.0 e 

superiores, além de navegadores usados em ambiente Linux e Mac; 

3.5.2. O servigo de e-mail deve ser compativel com os clientes de e-mail Outlook e 

Mozilla Thunderbird de verséo recente; 

3.5.3. As despesas decorrentes da aquisicdo de componentes/plug-ins de terceiros 

necessarios para o pleno funcionamento dos clientes de e-mail serdo de exclusiva 

responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para o SAAE Sorocaba. 

PAINEL ADMINISTRATIVO 

3.6.1. Deve possuir painel administrativo para gerenciamento de todas as configuracdes 

globais das caixas postais no idioma portugués do Brasil, com funcionalidades para 

criar e excluir caixas postais, alterar senhas, gerenciar listas’ de distribuicdo e 

gerenciais os demais recursos agregados. 

DISPONIBILIDADE 

3.7.1. Os servigos de e-mail deverdo estar plenamente disponiveis em regime integral, 24 

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta 

_e cinco) dias por ano; 

3.7.2. Devera garantir a disponibilidade dos servigos de webmail, SMTP, IMAP e POP3 

de no minimo 98% do tempo contratado. ' 
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3.8. MIGRAGAO DOS DADOS 

3.8.1. A contratada devera fornecer as ferramentas necessdrias para a migragdo dos 

dados e configuragdes dos usudrios, bem como dispor de profissionais que 

auxiliem os analistas de Tl no projeto de migragao, em especial na configuragao do 

dominio @saaesorocaba.sp.gov.br e nas configuragdes necessarias para 0s 

usuarios que utilizam clientes de e-mail como o Thunderbird. 

3.9. SUPORTE TECNICO 

3.9.1. O suporte técnico devera ser prestado 24 (vinte & quatro) horas por dia, 7 (sete) 

dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, por técnicos 

devidamente capacitados e especialistas na solucdo, através de telefone e e- 

mail e/ou plataforma prépria de abertura de chamados para registro, 

acompanhamento, resolugéo de problemas e esclarecimento de dulvidas;, 

3.9.2. E vedada a manutengio do chamado em primeiro nivel de atendimento, ou 

seja, nivel caracterizado por atendentes que seguem um script pré-definido e nao 

possuem conhecimento técnico suficiente para tratar do chamado; 

% 

3.9.3. Cada chamado técnico terd um nimero de protocolo e sera encerrado somente 

apos o aceite pela equipe de Tl do SAAE Sorocaba; 

3.9.4. A tabela abaixo define o nivel de prioridade e 0 prazo maximo para atendimento 

dos chamados: 

Nivel de prioridade|Descrigdao Prazo maximo 

o ) Redugao da qualidade ou falha de um requisito nao _ ) 
Prioridade baixa : 7 dias uteis 

essencial as atividades da Autarquia. 

Reducgao da qualidade ou falha de um requisito 

Prioridade média |essencial as atividades da Autarquia, sem causar 4 dias uteis 

interrupgéo dos servigos contratados. 

Prioridade alta |interrupcéo parcial ou total dos servigos contratados. | 1 dia corrido 

3.9.5. O nivel de prioridade de um chamado podera ser reclassificado a critério Gnico e 

exclusivo do SAAE Sorocaba; 

- 4 e 
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3.9.6. Quando ocorrer reclassificagdo de um chamado, a contagem do prazo de 

atendimento sera reiniciada; 

3.9.7. Havera desconto da fatura mensal no valor de 0,5% por dia de atraso no 

atendimento a chamados de prioridade baixa; 

3.9.8. Havera desconto da fatura mensal no valor de 0,7% por dia de atraso no 

atendimento a chamados de prioridade média; 

3.9.9. Havera desconto da fatura mensal no valor de 1% por dia de atraso no 

atendimento a chamados de prioridade alta; v, 

3.9.10. Casos atipicos poder&o ser analisados pelo SAAE Sorocaba. 

3.10.INTERRUPGAO DE SERVIGO 

3.10.1. Entende-se como interrubgéo de servico a redugdo no desempenho ou 

indisponibilidade, parcial ou total, dos servigos contratados, prejudicando o envio 

el/ou recebimento de e-mails por meio de webmail e/ou cliente de e-mail; 

3.10.2. Em eventual interrupgao do servigo (webmail, IMAP, SMTP e POP3) o suporte 

técnico devera apontar as provaveis causas; 

3.10.3. A interrupcdo dos servicos previamente programada pela contratada devera ser 

comunicada com antecedéncia minima de 48 horas; 

3.10.4. Serzo desconsideradas as interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do 

SAAE Sorocaba, desde que devidamente comprovada; 

3.10.5. O valor de desconto da fatura mensal devido a interrupgdes de servigo é obtido da 

seguinte formula: 

Desconto do més (R$) = (VMS / TTSP) * TTI 

VMS = valor mensal do servigo (R$) 

/7
 

TTI = tempo total de indisponibilidade (horas) 

‘ TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas) 

3.10.6. O percentual de desconto da fatura mensal ndo exclui outras sangdes previstas em 

contrato/lei caso necessario; 

>
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3.10.7. O desconto sera efetivamente aplicado na fatura do més subsequente, exceto na 

Ultima Nota Fiscal. ' 

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

4.1. ;A CONTRATADA devera seguir as boas praticas e padrdes de seguranca recomendados; 

4.2. O datacenter onde a solugdo sera hospedada devera atender aos seguintes requisitos: 

4.2.1. Sistema de seguranga que mantenha as informagdes protegidas e de forma 

confidencial, permitindo o uso delas somente com o propdsito necessério para a 

execucio dos servicos contratados; i} 

4.2.2. Sistema de climatizacéo e proteg&o contra incéndio; 

4.2.3. Redundancia no fornecimento de energia elétrica de modo a assegurar o 

funcionamento em regime de tempo integral; 

4.2.4. Servigo de backup com a garantia de recuperagéo dos dados. 

DA QUALIFICACAO TECNICA 

5.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica que comprove a 

prestacéo anterior de servigos compativeis com o objeto desse contrato. 

DOS PRAZOS DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO 

6.1. O inicio da prestacdo do servigo é de 10 (dez) dias a contar da data: de assinatura do 

contrato; 

6.2. O servigo de e-mail sera avaliado pela equipe técnica de Tl do SAAE de Sorocaba conforme 

as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, 

) 

6.3. Constatadas irregularidades, falhas ou falta de algum requisito, sera feito o registro forma| e % 

comunicado 8 CONTRATADA, para que proceda a corregdo/liberagdo do(s) recurso(s)/ n 

prazo de até 5 (cinco) dias Uteis; 

6.4. O prazo maximo de migragéo dos dados é de 30 dias a contar logo apés o aceite relativo ao 

item 6.2, 

6.5. Caso os requisitos e prazos nao sejam obedecidos, a CONTRATADA sera penalizada; 
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6.6. O termo de aceitagdo sera emitido somente apds o término da migragdo dos dados; 

6.7. O aceite em relagdo aos critérios exigidos neste Termo de Referéncia n&o exclui a 

responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do servico fornecido; 

6.8. O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratag@io sera o senhor Jaime de Souza 

Lima, sendo auxiliar da fiscalizagdo o senhor Fabio Willian Zamoner, ambos do Setor de 

Tecnologia da Informagao. 

6.8.1. O fiscalizador podera designar outro(s) funcionario(s) para auxilid-lo no exercicio 

da fiscalizacao. : v, 

7. DA SUBCONTRATAGAO 

7.1. O objeto desse contrato ndo podera ser subcontratado, cedido ou transferido, no todo ou 

em parte, exceto quando a CONTRATADA for representante oficial da subcontratada. 

8. DA VIGENCIA 

8.1. A vigéncia da contratagdo sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, da assinatura do 

contrato, podendo, a critério do SAAE, ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93. 

9. CONDIGOES DE PAGAMENTOS. 

9.1. A contratada apresentara juntamente com a nota fiscal demonstrativos da quantidade das 

caixas postais ativas, correspondente ao valor cobrado desta Administragao; 

4 

9.2. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolug&o n°® 08/2015- 

SAAE, nao sendo superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de 

adimplemento de cada parcela. 

s
 

P 

Fabio Willian Zamoner fio Marcos Bonadio de Faria 

Analista de Sistemas | : Coordenador Especial 



PROPOSTA DE PRECOS 

AO 
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. 
Pregédo Eletrénico n® 73/2017 - Processo Administrativo n°® 3.827/2017. 

Oferecemos a esse Orgéo 0s pregos a seguir indicados, objetivando a contratagéo de empresa es;_:ecializada em 
fornecimento de caixas postais de correio eletrdnico (e- mail), de acordo com o disposto no edital do Pregédo 
Eletrénico n° 73/2017 supra e ordenamentos legais cabiveis: 

alor alor 

Item | Qtde. | Und. [Especificagdo do Objeto otal otal 24 

CONTRATAGAO DE EMPRESA| 
~ -y 01 Sv. |[ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE 
k( CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO| RS 1.424,58 | R$ 34.189,92 

(E-MAIL). 

O VALOR TOTAL OFERTADO POR ESTA EMPRESA E DE R$ 34.189,92. (Trinta e quatro mil, cento e oitenta e 
nove reais e noventa e dois centavos). 

Declaramos que o servico ofertado atende as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referencia-Anexo . 

Os precos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas relacionadas com o integral 

fornecimento do objeto, como impostos, taxas, tributos, frete, seguro, embalagens, encargos trabalhistas e 

previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer. 

Prazo de validade da proposta: 60 Dias b\F 

Av. Jurucé, 302 - 3° andar 

5511 5090-1234 
04080-011 Sdo Paulo| SP Brasil 

www.inova.com.br 
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Dados da empresa: 
Raz&o social: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E REPRESENTAGOES LTDA! 
CNPJ-MF: 01.427.728/0001-67 
Inscrigéo Estadual: ISENTO 
Endereco completo: Avenida Jurucé, 302 — 3° andar — salas: 31/32 — Indian6polis — Cidade: S&o Paulo - S.P 
Telefone/e-mail: 011 5090-1234 ramal: 1507 — email: I 
S 
Banco: Itau (341) 
Agéncia: 3099 
Conta Corrente n°: 02030-1 

Dados do responsavel para assinatura do contrato: 
Nome completo: Vicente Berardi Di Cunto 
RG n° Orgéos Expedido: SSP-SP 
CPF n°: : 
~argo/fungdo ocupada: Diretor Geral 

““-mail Institucional: o 
E-mail Pessoal: I 

Dados do preposto: 
Nome completo: Marcelo Rezende Corréa 
RG n%’ 

CPF n®; 

Cargo/fungao ocupada: Diretor Comercial 
E-mail Institucional: GG 
E-mail Pessoal: I 

Sé&o Paulo, 25 de Setembro de 2017. g 

Wl 
Vicente Berardi Di Cunto 

Diretor Geral 

RG: I 
Inova Tecnologias de Informagéo e Representagbes Ltda 

T01427 728/ 0001 - 671 
INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO 

E REPRESENTACOES LTDA. 
Av. Jurucé, 302 - 3.° And. - Cj. 31/32 

Av. Jurucé, 302 - 3° andar Moema - CEP 04080-011 
55 11 5090-1234 L. siorauo-sp 

;g 04080-011 S&o Paulo] SP Brasil 
www.inova.com.br



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 

MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO FOLHA 1 

Avenida Pereira da Silva, 1.285 — Sta. Rosélia — Sorocaba — SP — CEP: 18095-340 

FONE: (15) 3224-5810 — FAX: (15) 3224-5820 — C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 — |.E. 669.573.983.111 

FORNECEDOR:15621 INOVA TECNOL DE INFORM E REPRESENTACOES LTDA 
C.N.P.J. :01.427.728/0001-67 PEDIDO DE COMPRA 
ENDERECO :AV. JURUCE No. 302 No. 001352 /2017 

CIDADE :SAO PAULO Data 09/11/2017 

BAIRRO : INDIANAPOLIS UF: SP CEP: 04080911 Processo E00073 /2017 

INSC.EST. : FONE: 11 5090-1234 FAX: 11 5090-1234 

ITEM QUANT. UN E ESPECIFICAGCAO PREGCO UNITARIO PRECO TOTAL 
00T I, ==+ UN—[000-00000-91I30=0 CONTRATACAC DE SERVICOS EM GERAL DE INFURMATICH 

Contratacac de empresa especializada em forneci 

mento de caixas postais de correio eletronico (e- 

mail) para o Servico Autonomo de Agua e Esgoto de 

Sorocaba, pelo periodo de 24 (vinte e guatro) me- 

NG 34.189, 9200 34.189,92 

"’- 

[ 1 

CT 55 17 - 5 = /20 PA 3.827/2017 - DA/STI . TOTAL s 

12 MESES—  Empenhos—0183542017 ' ! 
PRAZEL IR ENTREGK: AV PEREIRA DA SILVA, 1285 - ST. ROSALIA 
LOCAL DE ENTREGA: 

CONDICOES DE PAGAMENTO: SHREDEME. BDLIaL 
OBSERVACAO 

% ((‘)Sjf ” f‘)} DE ACORDO / / 
\E 4BA DATA FORNECEDOR DATA 

0S PRODUTOS EI OU SERVICOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUGAO CASO NAO ATENDAM AS ESPECIFICAGOES 
EXIGIDAS. O NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL. A ADMINISTRAGAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE 
MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADQ NESTE PEDIDO. 


