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CONTRATO N° 1} /SLC/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO DE _{\GUA E
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A CONSENSO SOLUGOES EM
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA MANUTENGAO E OPERAGAO DE SOFTWARE COMERCIAL E
OPERACIONAL PARA EMPRESAS DE SANEAMENTO (GSAN), INCLUINDO
HOSPEDAGEM, PARAMETRIZACAO, SUPORTE, MANUTENGOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ADAPTATIVAS DA SOLUGAO JA IMPLANTADA NESSA AUTARQUIA,
CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4455/2020 — SAAE.........ccccoovvrerenenienennns

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 —
Jardim Ibiti do Pago — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 71.480.560.0001/39, neste ato representado
pelo seu Diretor Geral, senhor TIAGO SUCKOW DA SILVA
CAMARGO GUIMARAES, portador da Cédula de Identidade RG
n°Bll780.78Mlle CPF n° lll.319.448MM, doravante denominado
simplesmente SAAE, e a CONSENSO SOLUGOES EM
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA. com sede a Rua
Domingos José Martins, n° 75, sala 603 — Bairro Recife Antigo, na
cidade de Recife/PE - CEP.: 50030-200, inscrita no CNPJ-MF sob
o n° 19.216.165/0001-23, representada neste ato, pelo seu Sdécio
Administrador, senhor CARLOS ELMANO RODRIGUES
FERREIRA, portador da Cédula de Identidade RG 1l .251.891H
CPF n° HEM673.664H doravante designada CONTRATADA,
tém entre si, justo e contratado nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, em conformidade com o edital do Pregao Eletrénico n°
03/2022 - Processo Administrativo n°® 4455/2020 — SAAE, e as
cladusulas a seguir reciprocamente aceitas.

PRIMEIRA - Objeto.

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicagéo que lhe
foi feita no Processo Administrativo n° 4455/2020 - SAAE, e por forga do presente
instrumento, se obriga a fornecer para o SAAE, para contratagdo de empresa
especializada para manutencéo e operagdo de software comercial e operacional para
empresas de saneamento (GSAN), incluindo hospedagem, parametrizagdo, suporte,
manuten¢des preventivas, corretivas e adaptativas da solugédo ja implantada nessa
autarquia, destinado a Diretoria Geral, conforme a quantidade estimada, especificagéo e
prego apresentado:

Redigido por Caren Francine Rorxgues - Chefe SL [E 2 3 DAJS '/ ?
p 1




F Y.\
fﬁﬁr? Prefeitura de Servigo Auténomo Sdde

/:#. SOROCABA de Agua e Esgoto .

CONTRATO N° ) +/SLC/2022

Valor Unit | Valor Total

Item | Qtde. | Unid. Especificagao do Objeto (R$) (R$)
01 12 | Meses |valor do Data Center. 10.000,00 | 120.000,00
02 | 01 Més |Operagao Assistida Remotamente. 4.000,00 | 4.000,00

03 12 | Meses |Manutengdo Corretiva, Preventiva e 54.000,00 | 648.000,00
Operagéo.

04 | 600 | Horas |Manutengdo Adaptativa — 600 horas por

ano por demanda. 200,00 | 120.000,00

Total Geral:| 892.000,00

SEGUNDA - Prazo e condigdes de execugao do objeto.

21, A CONTRATADA devera iniciar os servicos no- prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo - Anexo IX
que sera emitida pelo Departamento ou Setor responsavel.

2.2, Poderao ser tolerados atrasos, motivado por forga maior,
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde
que tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos
pela Administragao, sob pena de aplicagdo das sangées estabelecidas.

2.3. Fiscalizagdo: O SAAE designara a senhora PRISCILA
GONCALVES DE TOLEDO PEDROSO LEITE, Chefe do Departamento Administrativo,
CPF.: H.719.208l e e-mail: priscilaleite@saaesorocaba.sp.gov.br, para representa-lo
na qualidade de fiscalizador do contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionarios
para auxilia-lo no exercicio da fiscalizagao.

2.3.1. Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor
responsavel devera comunicar o Setor de Licitagdo e Contratos, que formalizara a alteragéao
por apostilamento.

2.4, Representagdao da CONTRATADA: Devera ser mantido
o senhor CARLOS ELMANO RODRIGUES FERREIRA, como preposto e responsavel pela
execucgao do objeto, que prestara toda a assisténcia necessaria, devendo comparecer ao
SAAE sempre que determinado pela fiscalizagao.

2.4.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que
venha interferir na execugéo do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente.
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2.5, Regime de Contratagio: empreitada por prego unitario.

2.6. Subcontratagdo: Podera haver subcontratagdo de
parcela do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento), mantendo, porém, sua
responsabilidade integral e direta da CONTRATADA perante a Autarquia.

2.6.1. A subcontratagdo devera ter a anuéncia
expressa deste SAAE, e a subcontratada devera comprovar a sua idoneidade perante o
orgdo, sua regularidade fiscal e previdenciaria, conforme habilitagdo exigida no instrumento
convocatorio, bem como o vinculo com a CONTRATADA.

TERCEIRA - Recebimento do objeto.

. 3.1. Quando os servigos estiverem concluidos, sera emitido
Termo de Recebimento Provisério, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita da CONTRATADA.

3.2, O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) sera emitido apés o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a
adequagdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/93.

3.2.1. O prazo de observagdol/vistoria serd de 90
(noventa) dias, contados do recebimento provisorio

QUARTA - Reajuste de pregos e pagamentos.

4.1. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
todos os custos diretos e indiretos para a execucao do objeto, inclusive os trabalhistas, bem
como, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carregamentos
do local de partida até o local de destino.

4.2, Os pregos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao da proposta nos termos §1° do art. 2°
da Lei Federal 10.192/2001.

) 43. Os pregos terdo reajuste de acordo com a variagdo do
Indice de Pregos de Servigos — IPC/FIPE, observado o intervalo minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta, obedecendo a seguinte
formula:

f
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P=Pox.l . Onde:
lo P = Preco reajustado
Po = Prego Proposta.
| = indice do més de reajuste
lo = indice do més de apresentagéo da proposta.

4.3.1. O reajuste apurado pela férmula acima, sera
aplicado para os servicos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da
proposta.

4.4, No més subsequente a prestagdo do servico, a

CONTRATADA devera apresentar ao SAAE a medig&o dos servigos executados durante o
més anterior, para conferéncia e aprovagao.

4.4.1. Juntamente com a medicio devera ser
disponibilizado relatérios de atendimento de SLA. Em caso de descumprimento dos
tempos indicados de SLA, a tabela abaixo sera utilizada para desconto automatico da fatura
de manutengdo, nao excluindo as sangoes previstas em contrato caso necessario. A
tolerancia de atendimento minimo de SLA é de 90%. Os casos de SLA vencido nio
poderéo ser superiores a 15% dos chamados em aberto. Casos em que o SLA vencido néo
podera ser atendido por questdes tecnicas/operacionais podem ser discutidos com a &rea
técnica do SAAE para aumento do prazo necessario, como excegao.

NIVEL DE INDICE DE
DESCONTO Al DESCONTO
1 De 10,1% a 15% dos incidentes e solicitagbes de servicos 39

nao atendidos no prazo Acordado. °

De 15,1% a 20% dos incidentes e solicitagbes de servicos 5
2 B . 5%

nao atendidos no prazo Acordado.

De 20,1% a 30% dos incidentes e solicitagbes de servicos o
3 p : 10%

nao atendidos no prazo Acordado.

Acima de 30% dos incidentes e solicitagbes de servigos nao o
4 . 15%

atendidos no prazo Acordado.

44.2. Em caso de interrupcées dos servigos

estabelecidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA concedera um desconto
proporcional ao periodo interrompido, o qual devera ser incluso imediatamente apds a
interrupgao do servico no documento de cobranca. Ressalta-se que a pagina e servigos
disponiveis na Internet, .como por exemplo: agéncia virtual é considerada um médulo

de produgéo e seu dowmime sera considerado para desconto. (—\
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4.4.3. O valor a ser descontado devera ser calculado
conforme férmula a seguir:

Desconto do més (R$) = VMS / TTSP * TTI

VMS = valor mensal do servigo (R$)

TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

4.5, O SAAE tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data de recebimento da medigéo, para analisa-la e aprova-la.

4.6. Aprovada e liberada a medicédo pelo fiscal do contrato, a
CONTRATADA encaminhara por escrito, solicitagdo de pagamento acompanhada da nota
fiscal eletronica/fatura correspondente.

4.6.1. A CONTRATADA emitirA a nota fiscal
eletronica/fatura com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestado a
execucao dos servigos pelo Setor competente do SAAE.

4.7. O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme
estabelecido na Resolugédo n° 08/2015-SAAE, sendo:

4.7.1. Na sexta feira da primeira semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagéo da nota fiscal/fatura, concluido entre segunda e terca
feira;

4.7.2. Na sexta feira da segunda semana subsequente
a do ato de conferéncia e aprovagdo da nota fiscal/fatura, concluido entre quarta e sexta
feira;

4.8. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
sua apresentacao;

4.8.1. A nota fiscal/fatura, sera assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberagdo podera ser realizada pelo chefe da area
solicitante;

4.8.2. Se forem constatados erros no documento fiscal,
suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir
da apresentagéo do documento corrigido.

4.9, O prazo de pagamento nio sera superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir da dat1 final do periodo de adimplemento de cada parcela.

/
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4.9.1. Em caso de inobservancia quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportara a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrénica, da
variagdo do ‘Indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.9.2. A CONTRATADA nio podera suspender o
cumprimento de suas obrigagées e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n° 8.666/93.

4.10. A CONTRATA devera apresentar juntamente com a nota
fiscal eletronica, as certidées abaixo relacionadas, sob pena das sancées estabelecidas,
podendo, ainda, a critério da administragéo, ter o contrato rescindido:

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unigo, inclusive contribuigéo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e:

b) Prova de regularidade perante o Fundo de. Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentagdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos
da certiddo negativa (CNDT-EN).

4.101. Devera apresentar também a relacdo de
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execugdo dos servigos,
objeto do presente certame.

4.11.  Os documentos relacionados no subitem 4.10, incluindo a
nota fiscal, deverdo ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mail
contratos@saaesorocaba.sp.gov.br.

QUINTA - Sangdes por inadimplemento.

5.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou simples
condi¢do do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial
ou total do mesmo, as partes ficardo sujeitas as sancdes e consequéncias legais previstas
no art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial:

5.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, caso a CONTRATADA ndo a mantenha, sem prejuizo das demais
sangdes estabelecidas. \
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5.1.2. O nadao cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execugdo do presente compromisso conforme estabelecido no
edital e seus anexos, acarretara 8 CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do(s) item(ns) em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento), ao fim dos quais, se a execucao nao estiver regularizada, o contratado podera,
a critério do SAAE, ser rescindido:

5:1.3. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor
total da nota fiscal eletrénica, por dia de paralisagdo dos servigos, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os servigos nao forem
reiniciados pela CONTRATADA, o contrato poderd, a critério do SAAE, ser rescindido.

5.14. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato caso deixe de apresentar as certiddes, comprovando o recolhimento de
encargos sociais e fundiarios, junto com o documento fiscal, conforme subitem 4.10;

5.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, se os servigos forem executados por intermédio de terceiros, sem
observéncia do estabelecido no item 2.6;

5.1.6. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer clausula;

5.1.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, em caso de rescisio contratual por inadimpléncia da CONTRATADA.

5.1.8. A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais
(Art.7°, Lei Federal 10.520/02).

5.2. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93.

SEXTA ~ Recurso financeiro.
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6.1. A despesa decorrente do presente compromisso sera
atendida através das dotagbes orgamentarias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercicio financeiro, conforme rubrica orgamentaria n° 23.02.00 3.3.90.39
17 512 5005 2165 04.

SETIMA — Vinculagdo ao edital do Pregdo Eletrénico n°
03/2022.

71. A execucdo do presente contrato esta vinculada aos
termos do edital do Pregdo Eletronico n° 03/2022, seus anexos e & proposta da
CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo n°® 4455/2020 - SAAE.

7.2 Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigéncia do presente contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de qualificacédo exigidas
por ocasido do processo licitatério, devendo apresentar os documentos habilitatérios
sempre que solicitados.

7.3. Na hipétese de aditamentos serdo solicitados os
documentos exigidos por ocasido do certame, sendo:

7.3.1. HABILITACAO JURIDICA (art. 28 da Lei

Geral), conforme o caso:

a) No caso de empresario individual:
inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores:;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, OU declaragédo, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como ME ou EPP, OU pela adesdo da empresa ao Regime Especial
Unificado de Arrecadagéo de Tributos e Contribuicées devidos pelas ME ou EPP — Simples
Nacional (disciplinado no Capitu||o IV da Lei Complementar n° 123/06);
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e) No caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacg&o;

f) Inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

dg) No caso de sociedade cooperativa: ata de
fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

7.3.1.1. Os documentos acima deverdo
estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

7.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

(art. 29 da Lei Geral):

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de
Contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;

c) Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou sede da CONTRATADA, ou outra
equivalente na forma da lei, mediante a apresentacéo das seguintes certiddes:

c1) Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive contribuicio social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

c2) Certiddo Negativa de Débitos
Mobiliarios ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliarios, expedida
pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Prova de regularidade perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo do CRF - Certificado
de Regularidade do FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica d[w Trabalho, mediante a apresentagao da Certiddo Negativa
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de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN).

f) A comprovagéo de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito da
assinatura do pedido de compra originado da Ata de Registro de Prego ou do Aditamento.
No entanto, toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade
fiscal deve ser apresentada, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacao.

f1) Havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administrac&o publica,
para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

f2) A nao regularizagao da
documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na preclusao do direito a
contratagéo, sem prejuizo das sangbes previstas neste edital.

f3) A participagcdo na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas
categorias, ensejara a aplicagdo das sangdes previstas em Lei

7.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO -
FINANCEIRA (art. 31 da Lei Geral):

a) Fazer prova de possuir capital social
registrado ou patriménio liquido néo inferior a 8% (oito por cento) do valor total registrado,
comprovado através da apresentacdo da cédpia do Certificado de Registro Cadastral,
Contrato Social ou alteragéo contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou apresentagéo do balanco.

al) Se a opgdo da CONTRATADA for
pela comprovagéo do patriménio liquido devera ser apresentado o Balango Patrimonial e
Demonstragées Contabeis do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagédo da proposta.

a1.1) O balango patrimonial e
demonstra¢gbes contabeis serao aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio

de:
( /“\ o
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S8OROCABA

CONTRATO N° Y3+/SLC/2022

— Publicagdo em Diario Oficial:
ou

~ Publicagao em Jornal; ou

— Copia ou fotocopia
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da CONTRATADA
Ou em outro érgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

~ Comprovagao por Sped.

b) Certiddo Negativa de Faléncia,
insolvéncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede
da CONTRATADA pessoa juridica ou empresario individual.

b1) Nos casos de Recuperagio Judicial
e Extrajudicial, serdo aceitas certidées positivas, com demonstragdo do plano de
recuperacao, ja homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econémico-financeira.

7.34.  DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

a) Declaragdo de que nio existem no
quadro de funcionarios da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis)
anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, conforme Anexo V do edital.

7.3.5. Sera verificado o eventual descumprimento
das condigdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sancdo gue
impeca a participagio no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

sequintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagées
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal
do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

7 g
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CONTRATO N° §+ /SLC/2022

7.3.6. A consulta aos cadastros sera realizada em
nome da empresa CONTRATADA e também de seu sécio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012, regulamentada
pelos Decretos Municipais n° 20.786 de 2013 e n°® 20.903 de 2013, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibigédo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.3.7. Comprovagao dos poderes de
representacdo através da apresentacdo de procuragdo que designe expressamente
seu representante para assinatura de declaragdes, carta proposta e demais atos
pertinentes ao presente compromisso.

7.3.8. Na hipétese de néo constar prazo de validade
das certidGes apresentadas, este SAAE aceitara como validas as expedidas até 180 (cento
e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagéo dos envelopes.

OITAVA - valor total do contrato.

8.1. O valor total do presente contrato, importa em
R$ 892.000,00 (oitocentos e noventa e dois mil reais).

NONA - vigéncia contratual

9.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/93.

9.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser
alterado, com as devidas justificativas, respeitados os limites legais.

DECIMA — rescisio contratual.

10.1. Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93, sem
prejuizo de indenizagéo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar.

10.2. A critério da Administragdo, o contrato podera ser
rescindido se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93.

10.3. Os casos de rescisdo, se eventualmente ocorrerem, serado
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla

defesa. .

\
DECc A PRIMEIRA - legislagao aplicavel.
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CONTRATO N° 13 /SLC/2022

11.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢ées da Lei
Federal n° 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores
alteragGes, pelo Decreto Municipal n® 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n° 14.576
de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147 de 07/08/2014, Resolugdo n° 08/2015, o Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer
questdo relativa ao presente contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

11.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente
termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presencga de 02 (duas) testemunhas que
a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos legais.

Sorocaba, 0O _~de 2022.

SERVICO AUTONOMO DE AG IA ' SGOG'I'QBE’SOROCABA
Tiago Suckow da Silv marge-Guimaraes
Diretor/Ge

L
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA

Priscila Goncalves De Toledo Pedroso Leite
Chefe do Departamento Administrativo

/.
1 / :
Enk é.([w eviqg /) 1[22'4-4 N~

CONSENSO SOLUGOES EM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
Carlos Eimano Rodrigues Ferreira
Sécio Administrador

Testemunhas: ﬂd
01. : . 02.
nsell 0
SAAE Sorocaba

N\
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DECLARAGAO
1. Identificagao do Dirigente:

Nome: Carlos Elmano Rodrigues Ferreira CPF: ll673.664
Cargo: Sécio Administrador

Empresa: Consenso Solugées em Tecnologia e Informatica Ltda.
Telefone: (G e-mail: comercial@consensotec.com.br

2. Declaragao:

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Orgénica do
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n® 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto
Municipal n°® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipoteses
impeditivas de contratagéo, e que:

() ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.
() incorro nas hipéteses de inelegibilidade previstas no referido artigo.

( ) tenho duvidas se incorro ou nao na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s)
inciso(s) do referido artigo e, por essa razao, apresento os documentos, certidées
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipoteses de
inelegibilidade.

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n°
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cddigo Penal (Falsidade Ideoldgica),
que as informagdes aqui prestadas séo verdadeiras.

Sorocaba, Wy de alnl de 2022.

g 4 Cvémw ﬂ /au//"

CONSENSO SOLUGOES EM TECNOLOGIA

E INFORMATICA LTDA.

Carlos Elmano Rodrigues Ferreira — Sécio Administrador
RG nll251.89HH
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba

CONTRATADO: Consenso Solugdes em Tecnologia e Informatica Ltda.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /SLC/2022

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para manutengdo e operagdo de

software comercial e operacional para empresas de saneamento (GSAN),
incluindo hospedagem, parametrizagdo, suporte, manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas da solugéo ja implantada nessa Autarquia.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1.

a)

b)

d)

e)

a)

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucéo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisées, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

alem de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisées que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(6es) de
Atualizagdo Cadastral’ anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo.até seu julgamento final e consequente
publicagao;

/ Pa {\

T | y
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b) Se for o caso ¢ de noss nteresse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direifo de defésa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, 20 de il de 2022

GAO/ENTIDADE:
4|\Silva Camargo Guimaraes

AUTORIDADE MAXIM
Nome: Tiago Suckow

Cargo: Diretor Geral
CPF:HML319.4488

RESPONSAVEIS PEIA HO OLOGAQ»&Q DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIB DE LICITACAO:

Nome: Tiago Suckow ilva Camargo Guimaraes
Cargo: Diretor Geral

CPF: Il 319.448
RESPONSAVEIS QUE|/ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE

Nome: Tiago Suckow ¢
Cargo: Diretor Geral
CPF: lll.319.448

ome: Calixto Junior AntonueereSilva
/" Cargo: Diretor-Administrativo e Financeiro

CPF: [l 424.908HH

Pela CONTRATADA: [
Nome: Carlos Elmano Rodrigues Ferreira

Cargo: Sécio Administrador
CPF: H673.664

ORDENADOR DE DESPESA DA CONTRATANTE:

I -
W margo Guimarées

Nome: Tiago Suckow rgo Guimaraes
Cargo: Diretor Geral

CPF: 1l .319.448

#
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
CNPJ N°: 71.480.560/0001-39

CONTRATADA: Consenso Solugdes em Tecnologia e Informatica Ltda.
CNPJ N°: 19.216.165/0001-23

CONTRATO N° (DE ORIGEM): n° {3} /SLC/2022.

DATA DA ASSINATURA: 20 /04 /2022

VIGENCIA: 12 (doze) meses

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para manutencdo e operagdo de
software comercial e operacional para empresas de saneamento (GSAN),
incluindo hospedagem, parametrizagdo, suporte, manutencdes preventivas,
corretivas e adaptativas da solugdo ja implantada nessa Autarquia.

VALOR (R$): R$ 892.000,00 (oitocentos e noventa e dois mil reais).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigéo do Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sorocaba, 2y de C(BM de 2022.
P

Tiago Suckow da Silva argo Guimaries
Diretor Geral
tiagosuckow@saaesorocaba.sp.qov.br
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1.

1.2.

1.3.

Objeto

Contratacdo de empresa especializada para manutencdo e operacao de
software comercial e operacional para empresas de saneamento (GSAN),
incluindo hospedagem, parametrizagdo, suporte, manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas da solucdo ja implantada nessa autarquia, conforme
caracteristicas e especificacées constantes neste Termo de Referéncia.

DISPOSICOES GERAIS

A licitante vencedora devera manter equipe especializada, sem custos
adicionais ao Saae Sorocaba, para quaisquer atendimentos (presenciais ou
nao), suporte, operagdo dos sistemas, codificacdo das manutengdes, tantos
corretivas quanto adaptativas, bem como qualquer questdo técnica e
operacional necessaria para o correto funcionamento do sistema.

Este termo contém as descrigdes das atividades necessarias para o contrato de
manutencdo e operacdo do sistema GSAN implantado no Saae. Todas as
caracteristicas de funcionamento, rotinas, aplicagbes, usuarios devem ser
preservadas e estdo incluidas no escopo. Além das atividades, ha uma breve
descricdo dos modulos mais utilizados pelo Saae, de forma apenas
enumerativa.

As licitantes deverao apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo objeto seja pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo, comprovando
a execucao de servigos similares, equivalentes ou superiores a 50% (cinquenta
por cento) sobre 230.000 (duzentos e trinta mil) ligagdes ativas, e ainda
comprovando que a empresa prestou/presta servicos de tecnologia da
informacédo (TI) em: Servicos de cessdao de uso de software, manutengao,
migracao de dados, considerando 115.000 (cento e quinze mil) ligagcbes ativas.

OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA
A licitante vencedora sera responsavel por/pelo(a):

Sistema objeto deste Termo de Referéncia e todos os softwares: Application
Server, Sistema Gerenciador de Banco de Dados, linguagens de programagéo,
bibliotecas, componentes, ferramental tecnoldgico, enfim, tudo o que for
necessario para a programacao, correcao, utilizagdo, além de adequacdes,

Redigido por Priscila Gongalves de Toledo P. Leite — Chefe DA DA/SL
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alteracbes, atualizagdes, customizacdes, manutencdes e evolugdes do sistema
suportado. Observagéo: os dados armazenados nos bancos de dados (base de
dados) sao, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do Saae Sorocaba;

» |Instituir e manter protocolos que atendam as exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados;

= Gerenciar e manter o sistema operacional, softwares adicionais e banco de
dados utilizado pela aplicagédo, incluindo a aplicagdo de atualizagbes de
softwares, patches, hardware, tunning de banco de dados e demais tarefas
correlatas;

= Manter em sigilo absoluto os dados e informagdes obtidas;
= Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do Saae Sorocaba;

= Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados ao Saae
Sorocaba, seus funcionarios, servidores ou terceiros, obrigando-se a
indeniza-los;

= Desenvolver boas relagcbes com os funcionarios, servidores ou terceiros do
Saae Sorocaba, acatando quaisquer instrucées e 0 que mais emanar da
fiscalizacao;

» Responder perante o Saae Sorocaba, Poder Publico, entidades/reparticoes
competentes e terceiros, com total isencdo do Saae Sorocaba e sem
nenhum tipo de énus para a autarquia, pelos recursos, produtos, servicos
por ela escolhidos, negociados, adquiridos, contratados e/ou executados;

= Executar os servicos necessarios para a realizacao do disposto neste Termo
de Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas
vigentes neste pais, responsabilizando-se perante o Saae Sorocaba, Poder
Publico, entidades/reparticdes competentes e terceiros, com total isencao do
Saae Sorocaba e sem nenhum tipo de dnus para a autarquia. Os padrdes
de qualidade assegurados por estas normas devem ser atendidos, sendo
que, quando as definicbes deste contrato/projeto assim determinarem,
devera ser obedecida a exigéncia superior, € em todos 0s casos dever-se-a
aplicar a regra da boa arte;

= Comunicar ao Saae Sorocaba, preferencialmente a area de TI,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na
execucao de trabalhos, produtos ou servicos relativos ao disposto neste
Termo de Referéncia.

1.4. MANUTENCOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Redigido por Priscila Gongalves de Toledo P. Leite — Chefe DA DA/SL
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As manutengdes corretivas e preventivas e atualizagdes necessarias referem-se
a todo o software ou servigos/produtos gerido pela licitante vencedora, de
acordo com o Software GSAN ja implantado no escopo da Autarquia. Todas as
manutengdes e atualizagcOes serdo executadas pela licitante vencedora durante
toda a vigéncia deste contrato de manutencgéao, e esta tera total responsabilidade
por estas manutencbes/atualizacbes, as quais nao serdo passiveis de
cobrancgas e/ou custos adicionais para a autarquia.

A licitante vencedora devera realizar a manutencdo preventiva conforme seus
ciclos de vida, incluindo adaptagdes com novos sistemas operacionais lancados
e versdes do banco de dados utilizados. Nao serdo aceitos chamados
encerrados em caso de problemas por incompatibilidades com sistemas
operacionais, banco de dados ou outro componente do sistema que seja de
versao superior a versao vigente na época de implantagéao.

1.5. CONTATO E/OU ABERTURA DE CHAMADOS

A licitante vencedora devera disponibilizar ao Saae Sorocaba formas de contato
e/ou abertura de chamados para o suporte aos usuarios e/ou aos profissionais
da area de TI, sendo obrigatério o atendimento por e-mail, telefone, fax e/ou
qualquer outra forma de contato possivel. Ficara a critério do Saae Sorocaba
qual forma de contato utilizar, sendo vedado a contratada indicar uma forma
preferencial.

A licitante vencedora devera fornecer e manter atualizada com o Saae Sorocaba
a documentacado completa sobre manutengdes, procedimentos de atendimento,
chamados e contatos técnicos realizados com os diversos niveis (service desk,
coordenacgdao, geréncia, dentre outros).

O tempo de atendimento de um chamado, o qual devera ter imediata geracao de
nuamero de protocolo (independentemente da forma de abertura), sera de até 15
minutos e o0 prazo para solugédo, o qual incluira o tempo de atendimento —
independentemente se o problema foi gerado por usuario (interno ou externo),
por erro de sistema, pela licitante vencedora, por terceiros/produtos/servigos por
ela contratados etc. (excecdo se fara somente para problemas com os
links/pontos de Internet) — variard de acordo com a prioridade/criticidade, que
serd definida pelo Saae Sorocaba e informada a licitante vencedora na abertura
do chamado, de acordo — salvo excegbes determinadas exclusivamente pela
autarquia — com as duas tabelas seguintes:

Tabela 1.1 — Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade
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PRIORIDADE CRITICIDADE DO PROBLEMA

Ambiente inacessivel com queda completa do sistema,
0 — Critico funcionalidade essencial ou processo de trabalho inoperante, por
exemplo, parcelamentos

Incidente que impacte na operacdo normal do sistema, causando
1-Alta necessidade de solucdes de contorno e que impactem grande
quantidade de servidores e/ou municipes.

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte
do sistema encontra-se em funcionamento. Em geral erros de

9 — Médi
Média sistema que impactem operacdes pontuais e em baixa quantidade

de municipes.
Incidentes sem impacto no ambiente de producdo. Relatérios ndo

3 _ Baixa providos pelo sistema. Servico agendado e/ou sem necessidade de
atendimento urgente. Esclarecimento de duvidas ou pedidos de
documentacgao.

Tabela 1.2 — Prazos de solucéo esperados conforme a prioridade

PRIORIDADE PRAZO PARA SOLUCAO

3 — Baixa 10 dias uteis

2 — Média 24 horas uteis

1-Alta 08 horas uteis

0 — Critico 04 horas corridas

O suporte aos usuarios e/ou aos profissionais da area de Tl também incluira
atendimento a duvidas e demais assuntos, inclusive sobre regras de negécio ja
implantadas na  atual release do GSAN, que deverdo ser
solucionadas/respondidas conforme criticidade 3 - baixa, incluindo o tempo de
atendimento e o tempo de solugcéo/resposta.

Os atendimentos, independente do nivel, deverdo seguir as melhores praticas
descritas por ITIL, incluindo os ciclos de incidente e problema, sendo
necessario, para o encerramento efetivo do contato/chamado, o envio da
documentagdo completa e a concordancia da autarquia, ou seja, o0
encerramento efetivo do contato/chamado ndo podera ser feito somente pela
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licitante vencedora. Nao € permitido a licitante vencedora utilizar-se de
estruturas de atendimento que impecam o0 acesso/contato com seus
funcionarios/colaboradores de nivel de suporte mais elevado.

Atendimentos de primeiro nivel ndo serdo considerados como atendimento de
contatos/chamados para efeitos de “Service Level Agreement” (SLA) e/ou dos
prazos mencionados anteriormente neste subitem.

O atendimento de suporte devera ser 24X7, pois as areas operacionais da
Autarquia utilizam o sistema e operam nessa escala.

A contratada devera disponibilizar relatérios de atendimento de SLA. Em caso
de descumprimento dos tempos indicados de SLA, a tabela abaixo sera utilizada
para desconto automatico da fatura de manutencao, ndao excluindo as sancoes
previstas em contrato caso necessario. A tolerancia de atendimento minimo de
SLA é de 90%. Os casos de SLA vencido ndo poderao ser superiores a 15% dos
chamados em aberto. Casos em que o SLA ndo podera ser atendido por
questdes técnicas/operacionais podem ser discutidos com a area técnica do
Saae para aumento do prazo necessario, COmo excegao.

Tabela 1.3 — Niveis de desconto por descumprimento de SLA

NIVEL DE DESCONTO LIMITES INDICE DE DESCONTO

De 10,1% a 15% dos incidentes e
1 solicitacbes de servicos ndo atendidos 3%
no prazo Acordado.

De 15,1% a 20% dos incidentes e
2 solicitacdes de servicos nado atendidos no 5%
prazo Acordado.

De 20,1% a 30% dos incidentes e
3 solicitacbes de servicos ndo atendidos no 10%
prazo Acordado.

Acima de 30% dos incidentes e
4 solicitacdes de servigos ndo atendidos no 15%
prazo Acordado.

1.6. MANUTENCOES ADAPTATIVAS

Em caso de necessidade de adequacdes ou alteragbes de cddigo do sistema,
seja para atendimento a modificagbes processuais, exigéncias legais
(consideradas aqui determinacdes da Ares, a agéncia fiscalizadora responsavel
pelo Saae Sorocaba) ou melhorias do sistema, serdo abertos chamados de
manutencéao evolutiva.
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As manutengbes evolutivas por demanda legal, como, por exemplo, mudancgas
obrigatérias de legislacdo de agua, ou exigéncia da Ares, serdo consideradas
dentro do escopo de manutencao e ndo poderao ser cobradas. Também estarao
inclusas nessa categoria, modificagbes do sistema core do GSAN que forem
disponibilizadas pela interface publica.

Em caso de mudangas de processos devera ser utilizado um banco de horas,
estimado em 600 horas anuais de desenvolvimento. Caso haja a necessidade
de uso desse banco de horas, a licitante vencedora deverd apresentar para
aprovacao o levantamento de requisitos, cronograma de projeto da adaptacéao e
todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequagdes ou
alteragdes necessarias. Essas modificacdes serdo consideradas parte inclusa
no sistema e estardo sujeitas aos mesmos moldes de suporte e manutengéo
preventiva/corretiva estipulada neste edital.

A licitante vencedora devera apresentar projeto ao Saae Sorocaba,
demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento
de horas de trabalho para cada fase/tarefa/atividade componente do projeto.
Exemplos de metodologias aceitaveis: pontos de funcao, PMI (PMBOK). A
licitante devera informar no momento da proposta o valor hora padrdo para
efeitos de orcamento e aditamento contratual, caso necessario.

A autarquia reserva-se o direito de negar cronogramas e prazos, exigindo maior
celeridade no processo de implementacao/implantacdo em caso de urgéncia ou
de cumprimento de exigéncias legais.

O ciclo de vida do sistema sera de total responsabilidade da licitante vencedora,
ficando obrigada a manter bases de dados de versdo de componentes, bem
como regras de negécio e histdérico de modificacbes acessiveis ao Saae
Sorocaba.

As manutengdes evolutivas ocorrerdo mediante solicitagdo formal do Saae
Sorocaba em ferramenta propria ou da contratada e sua execugao sO ocorrera
apés autorizacdo da area competente, apds solicitacao a Diretoria
Administrativa e Financeira, que apresentara parecer para apresentacao e
autorizacao do Diretor Geral.

1.7. DESCONTO POR INTERRUPCOES

Em caso de interrupcbes dos servicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, a licitante vencedora concedera um desconto proporcional ao
periodo interrompido, o qual devera ser incluso imediatamente apods a
interrupgao do servico no documento de cobranca.
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Ressalta-se que a pagina e servigos disponiveis na Internet, como por exemplo:
agéncia virtual é considerada um moédulo de producdo e seu downtime sera
considerado para desconto.

O valor a ser descontado devera ser calculado conforme férmula a seguir:
Desconto do més (R$) = VMS / TTSP * TTI
VMS = valor mensal do servigo (R$)
TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas)
TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

Por exemplo, se o valor mensal do servico custasse R$ 10.000,00 (dez mil
reais), e este servigo ficasse indisponivel por quatro horas em um més, o valor
do desconto seria:

VMS = 10.000
TTI=4
Desconto do més (R$) = 10.000 / 720 * 4 = 55,56
1.8. CRONOGRAMA DE ENTREGA DO OBJETO

Apos a emissdo da ordem de servico, a empresa contratada tera 30 dias
CORRIDOS para, se necessarios, instalar todos os componentes necessarios
para o funcionamento do sistema em seu data center, que devera seguir as
especificagdes tecnolégicas da secdo 2. Incluido nessa atividade estao a
instalacdo dos softwares basicos, Applications Servers, banco de dados e o
codigo atual do GSAN, bem como parametrizadas as diretivas de seguranca
necessarias para manter a integridade dos dados e dos sistemas. Os modulos
mobile, como o GSANAS e GSANEOS deverao estar ativados, bem como a
agéncia virtual.

Antes da entrada total em operacao também deverao estar prontas as rotinas de
backup dos dados, bem como as rotinas de Batch padrdo que o Saae ja utiliza
hoje. Antes do efetivo comego da operacdo em producdo, os analistas do Saae
verificardo e aprovardo o inicio das operacdes, indicando melhorias e
adequacgdes que acharem necessarias

1.9. TREINAMENTO

Em caso de alguma mudanga sistémica que imponha a necessidade de novo
treinamento, ou se o Saae entender que ha necessidade de treinamento de
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1.10.

algum aspecto do sistema para novos funcionarios, por exemplo, um plano de
treinamento devera ser apresentado, com todos os requisitos necessarios, € 0
custo podera ser abatido das horas de manutencao evolutiva.

OPERAGCAO ASSISTIDA

No primeiro més de operacdo da manutencdo devera haver uma fase de
operagado assistida, com equipe de técnicos da contratada a disposi¢cao para
eventuais problemas que possam ocorrer, em especial nos horarios comercias
de atuacdo de atendimento aos municipes do Saae. Essa operacao torna-se
necessaria ao menos no primeiro ciclo de atendimento e de
faturamento/emissao de contas, para verificar se a parametrizagdo e operagao
do sistema estao corretas.

2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

2.1.

2.2.

DISPOSICOES GERAIS

A empresa licitante devera instalar o cédigo fonte do GSAN, fornecido pelo
Saae, em data center proprio ou contratado, desde que de acordo com o pedido
no item 2.2. Todos os modulos e funcionalidades atuais deverdo estar ativas e
funcionando, incluindo a agéncia virtual, GSANEOS, GSANAS, as interfaces
com 0s outros sistemas, como, por exemplo, a geracao dos arquivos de leitura e
recebimento de arquivos bancarios.

Atualmente a solucdo GSAN do Saae utiliza banco de dados Oracle e
Application Server Jboss. Caso a empresa contratada prefira utilizar tecnologia
diversa, devera se responsabilizar por toda a migracao dos componentes atuais
para a tecnologia pretendida, sem perda de dados, sequéncias ldogicas,
historicos, logs existentes. Da mesma forma nédo poderd haver degradacao de
performance do uso do sistema e nem modificagées da maneira de uso, ficando
a mudancga transparente para o usuario final e para os municipes.

Toda modificagdo de ambiente devera ser acordada com a equipe do Saae e
devera ser documentada. Frisa-se que qualquer modificacao tecnoldgica nesse
sentido é de responsabilidade da empresa, valendo as mesmas regras de
suporte e manutengéo.

HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

E de responsabilidade da licitante vencedora apresentar orcamento em
separado _do valor do Data Center, contendo todo o detalhamento técnico e
operacional necessario a implantagdo da solucdo no momento da apresentacao
da proposta.
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A principio sera utilizado o Data Center fornecido pela licitante vencedora,
porém, com possibilidade futura de que este recurso seja fornecido pelo Saae
Sorocaba através de contratacao prépria e neste caso com o devido abatimento
no valor mensal da fatura a ser paga a licitante vencedora.

Além das especificacbes técnicas e operacionais do Data Center a serem
determinadas pela licitante vencedora, € preciso que ele:

Seja construido baseado na norma ANSI/TIA/EIA-942 (“Telecommunications
Infrastructure Standard for Data Centers”);

Possua classificacao Tier Il com certificado ISAE3402;

Utilize equipamentos que permitam expansao do armazenamento de dados e
aumento de desempenho, conforme for necessario para a autarquia;

Oferega solugdo na modalidade 24x7x365, com equipe compativel com a
demanda deste Termo de Referéncia, através de gerenciamento e manutencao
que contemple rotinas de “backup/restore” tanto das aplicagbes, quanto dos
bancos de dados/base de dados. Em situacbes que demandem agbes de
“restore”, sera aberto contato/chamado (vide acima), que sera tratado como
prioridade “0O — Critico”. Observagéao: ficara a cargo da licitante vencedora a
utiizacdo de redundancia dos bancos de dados/base de dados para
minimizar/eliminar o tempo de restauragcéo (‘restore”) do estado de atividade
destes bancos de dados/base de dados.

Possua indicador de disponibilidade dos servigos prestados, o qual devera ser
monitorado e devera atingir, no minimo, 99,982% de disponibilidade com
“‘downtime” anual maximo permitido de 1,6 hora (95 minutos). A licitante
contratada apresentara ao Saae Sorocaba, sempre que solicitados, relatérios
sobre este indicador de disponibilidade;

Possua vigilancia eletrénica, modalidade 24x7x365, com cameras, alarmes e
controles de acessos, permitindo a identificagdo exata de todos os acessos
fisicos ao ambiente, incluindo o local de armazenamento de dados (bancos de
dados/base de dados), sistemas operacionais e aplicacoes;

= Seja equipado com sistema de climatizacao/refrigeragdo adequado e
redundante;

» Possua sistema e solugcdo de combate a incéndio com sensores de fumacga
e extintores de incéndio;

» Possua infraestrutura de entrada de energia redundante com, pelo menos,
dois ramais alimentadores;
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» Devera possuir, como contingéncia a infraestrutura de energia elétrica,
grupo gerador e “nobreak”. Na falta de energia da companhia energética, o
‘no-break” devera assumir a alimentagdo dos equipamentos do “Data
Center” até que o grupo gerador entre em operagdo, garantindo o
suprimento continuo e ininterrupto de energia elétrica;

= Possua sistema de energia totalmente gerenciado, com protecao contra
qualquer anomalia de rede, além de aterramento e rede elétrica
estabilizada.

2.3. BANCO DE DADOS

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado sera de
responsabilidade da licitante vencedora e devera estar licenciado para o Saae
Sorocaba, de modo que a licenga deva comportar 0 numero de usuarios internos
€ acessos externos para emissao de segundas vias e demais servicos com
acesso ao banco. Nao sera permitido o uso de versdes “express”, que possuem
limitacdo de capacidade méaxima de armazenamento. O SGBD deve ser da
versdo mais atual, devendo permitir atualizagdes para versdes superiores
(“upgrade”), sem perda de integridade, seguranca, desempenho e
disponibilidade. O SGBD utilizado sera provido pela licitante vencedora.

Durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, a licitante vencedora sera
responsavel por todas as atualizagées, manutenc¢des e melhorias dos bancos de
dados, independentes da modalidade de hospedagem (Data Center da licitante
vencedora ou do Saae Sorocaba), os quais o sistema objeto deste Termo fizer
uso. Isto incluira:

» Projetar e documentar a arquitetura da base de dados e realizar a
modelagem de dados em caso de modificagoes;

= Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos
(“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos ocupados nos discos (“data
sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos
servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

= Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissoes, “triggers”,
“scripts” para automacdo de tarefas, indices e outras particularidades
inerentes a bancos de dados, sempre buscando o melhor desempenho;

= Ser responsavel pelas operagbes de “backup/restore”, “clustering”,
espelhamento, replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada
pela contratada para garantir a continuidade do servico e “disaster
recovery”, bem como o registro de todas as operagdes (“log”) inerentes ao
Sistema objeto deste Termo de Referéncia;

Redigido por Priscila Gongalves de Toledo P. Leite — Chefe DA DA/SL
35



= Elaborar, atualizar e manter a documentacdao técnica necessaria para a
operacao e manutengado dos bancos de dados. O Saae Sorocaba, através
de um chamado de duvida, podera solicitar a verificagdo dessa
documentacéo;

» Implementar seguranca nos bancos de dados;

» Atualizagbes de seguranca, de versao e demais “patches” que forem
indicados pelo fabricante;

= Avaliar e recomendar novas tecnologias de bancos de dados;
» Demais tarefas que sejam necessarias.
2.4. SISTEMA OPERACIONAL

A instalacdo, gestdao e manutencao do sistema operacional (independente da
modalidade de hospedagem: Data Center da licitante vencedora ou do Saae
Sorocaba) serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora e devera
contemplar:

= Controle de espago em disco;
= Execucao das rotinas de “backup/restore” do sistema operacional;

» Atualizagcbes de seguranga, de versdo e demais “patches” que forem
indicados pelo fabricante;

» Demais tarefas que sejam necessarias.
2.5. DOCUMENTACAO

Toda a documentagdo do sistema gerada por conta de manutengdes ou
modificagdes no sistema ou ambiente devera ser entregue a autarquia.

A forma de apresentacao e padrao de documentacao devera seguir padrao de
mercado. O prazo para apresentacdo sera na homologacdo e aceite da
implantacdo/modificacao/customizacao. Em caso de novas customizagdes ou
modifica¢des, a documentagédo deverd ser entregue para a homologacéao final e
consequente fechamento do chamado. Em caso de ndo entrega da
documentacdo, o chamado nao sera encerrado, cabendo as sangdes previstas
em SLA.

A documentagao devera conter regras de negécio, indicacbes de atores, fluxo
de dados, consisténcias, célculos e todas as demais informacdes e diagramas
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que a autarquia julgar necessérios para verificagdo de situagdes de uso padrao
e anbmalas do sistema.

2.6. BACKUPS

A licitante vencedora sera responsavel pela realizacao das operagdes de cépias
de seguranca (backups) do banco de dados. Cada backup devera estar
disponivel para a contratante tdo logo o processo de geracdo da cépia tenha
sido encerrado.

A integridade, consisténcia e restauracao (restore — simulagdes e/ou situagdes
reais) dos dados armazenados deverdao ser aferidas pela licitante vencedora,
quando solicitado pelo Saae Sorocaba, em ambiente similar ao de producao,
sendo produzido um relatério para a contratante com os resultados obtidos.

Os backups deverdo ser realizados em horarios pré-determinados pelo Saae
Sorocaba, preferencialmente no periodo noturno e aos finais de semana, a fim
de minimizar o impacto na conectividade e desempenho do sistema.

As operagdes de copias de seguranca (backups) deverdao atender a seguinte
politica, no minimo:

* backups diarios: de segunda-feira a sexta-feira, com retencao de 6 dias;

* backups semanais: aos domingos, excluindo-se o primeiro domingo do més,
com retencao de 15 dias;

*  backups mensais: no primeiro domingo do més, com retencao de 30 dias.

A contratada devera utilizar tecnologia de backup que permita, em caso de falha
catastrofica, a recuperacao dos dados até o momento imediatamente anterior a
causa da falha. A tecnologia apresentada devera ser homologada pelo Saae
Sorocaba, e sua operacado devera ter todos os custos cobertos pela proposta.
Caso haja falha sem a possibilidade de recuperacdo, a contratada arcara com
todos os prejuizos resultantes da falha, bem como incorrera em multa.

CONTROLE DE ACESSO E USUARIOS

Todas as funcionalidades de controle e de acesso devem ser mantidas. Em caso de
mudang¢a do ambiente e servidores, todos os usuarios devem ser migrados e nao
devem perder suas configuracdes e grupos de acesso.

Do mesmo modo, todos os logs de acesso da ferramenta devem ser conservados
para verificacao futura, se necessario.
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As principais customizagodes feitas no controle de acesso para o Saae Sorocaba foram
as verificagbes de forca de senha, cOpia de usuario e uma série de permissoes
especiais geradas para melhor controle de acesso a certas aplicagdes. Todas essas
modificagdes entram no campo de suporte e manutencao.

MODULO ATENDIMENTO AO PUBLICO

O modulo Atendimento ao Publico é responsavel pelo registro, acompanhamento e
controle das solicitacdes e reclamacdes. Sendo possivel acompanhar o andamento de
cada solicitacao desde o inicio até a sua conclusao.

Este modulo permite a elaboracao do roteiro de programacéao de ordens de servico, 0
acompanhamento dos arquivos de roteiro, a definicAho dos usuarios para
acompanhamento das equipes e o acompanhamento da execugdao das ordens de
servico, bem como, o registro dos materiais utilizados e manutencdo das equipes.
Além de realizar o controle de tramitagbes, geracdo, atualizacdo, remanejamento e
reprogramacao das ordens de servico.

O sistema possui informag¢des de manutencdo e abastecimento, permite realizar a
emissdo e baixa de ordens de servico e a geragdo de relatérios gerenciais e
operacionais.

E possivel incluir um registro de atendimento, sendo possivel registrar toda a
informacédo, o0s servigos solicitados pelo municipe e inclusive anexar fotos e
documentos neste registro de atendimento. Localizar e identificar os clientes, por meio
do numero da conta (Matricula), nome do usuario, cédigo do logradouro, numero do
hidrobmetro, nome da rua e pelo numero do imével, ou nimero de inscricao
(Identificacao), CPF, inscricdo municipal e bairro.

Para cada imével é possivel consultar informacdes e realizar procedimentos, que
seguem abaixo:

" Dados Cadastrais — Dados do imével (Matricula, Situagdo de Agua / Esgoto e
Tipo de Ligagéo), Endereco, Clientes, Categorias, Subcategorias e Economias.

" Dados Adicionais — Histérico de Clientes do Imével, Situagdes de Cobranca,
Negativacdes, Vencimentos Alternativos, Débito Automatico, Ocorréncias de
Cadastro, Situacdes Especiais de Faturamento e Cobranca entre outros.

" Andlise Ligacdo Consumo — Dados da Ligacdo de Agua, Dados da Ligagao de
Esgoto, Historico de Medicdo e Consumo da Ligacdo Agua e Historico de
Medicao do Poco e Volume da Ligacdo do Esgoto e Caélculo do Consumo
Estimado.
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] Historico do faturamento — Historico das Contas do Imével, Histérico dos Débitos
a Cobrar do Imével, Histérico dos Créditos a Realizar do Imdvel e Histérico das
Guias de Pagamento do Imével.

. Débitos do imével — Consulta das Contas e Guias de Pagamento, Histoérico de
Retorno de Negativacdes, Débitos a Cobrar, Créditos a Realizar, Emissdo do
Extrato de Débito do Cliente e do Imdvel.

. Pagamento Imével — Consulta dos Pagamentos de Contas e Guias de
Pagamento.

" Devolugdes Imovel — Devolugdes das Contas, Guias de Pagamento, Débitos a
Cobrar e de Valores.

" Documento Cobranca — Consulta dos Documentos de Cobranca e Histérico de
Emissao de segunda via das contas.

" Parcelamentos efetuados — Consulta da Quantidade de Parcelamentos /
Reparcelamentos e dos Pagamentos efetuados para o Imével.

" Registros de Atendimentos (RA/OS) — Consulta dos dados gerais da RA, da OS,
e dos Comentarios do Imével.

O sistema permite recalcular individualmente cada conta, alterar as leituras e
ocorréncias e incluir observagdes sobre o recalculo no histérico da ligacdo. Todas as
movimentacoes efetivadas nas contas de agua e esgoto sdo registradas, de modo
que seja identificado o responsavel pelas operacodes realizadas.

Além da emissdo de segunda via da conta, com op¢do de cobranga na propria conta
ou em conta futura. A emisséo da conta com agrupamento dos débitos por CDC, por
CPF ou inscrigdo municipal.

E possivel realizar o parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissao de
parcelas; (12 e 22 vias) com codigo de barras padrao FEBRABAN ou CNAB. Realizar
a cobranca antecipada ou até mesmo ap0s a execugao do servico. Na geracao de
carnés € permitida a alteracdo do nome do responsavel pela divida e/ou o
representante e seus respectivos documentos, sem alterar o responsavel pela ligacao
cadastrada. Sendo possivel gerar o termo de parcelamento, conforme determinado
pelo Saae Sorocaba.

O sistema realiza o registro da instalagcao e retirada de hidrémetros.

O cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do
cancelamento. O estorno do cancelamento de contas. O calculo e inclusdo de
acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22 via da parcela para
pagamento com valor corrigido.
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A opgédo para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o
contribuinte seja cortado por inadimpléncia. A consulta de acréscimos gerados pelo
pagamento em atraso das contas.

O sistema permite também a retengao/liberacdo de contas, impedindo alteracoes,
baixas, emissao de notificacées ou outras agdes de acordo com o Saae Sorocaba.

O sistema armazena todas as alteracbes de informagdes efetuadas, gerando histérico
e permitindo consultas.

O médulo Atendimento ao Publico compreende as seguintes funcionalidades:
. Manutencéo / consulta das tabelas:

= Ligacéo de Esgoto Esgotamento

= Ligacéo de Origem

= Contrato de Adeséao

= Ligagdo de Esgoto Destino de Aguas Pluviais

= Ligacao de Esgoto Caixa de Inspecéao

» Motivo de Corte

» Ligagdo de Agua Abastecimento Alternativo

= Ligacéo de Esgoto Destino Dejetos

= Ligagdo de Agua Situagdo Abastecimento

= Perfil da Ligagéo de Esgoto

» Posigao de Ligagao

= Ligacéo de Esgoto Esgotamento

" Submoddulo “Registro Atendimento”
= Manutencéo / consulta das tabelas:
= Tipo de Solicitagdo com Especificacbes

» Mensagem Solicitagdo Tipo Especificagao
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» Especificagbes da Situagao do Imoével
» Registro Atendimento
= Motivo da Ocorréncia Operacional
= Ocorréncia Operacional
= Registro Atendimento Incompleto
» Registro Atendimento Simplificado
= Consultar Procedimento Operacional Padrao
= Gerar Numeracao de RA Manual
= Informar Tramite por Situacdo de Cobrancga
= Tramitar Registro de Atendimento
= Pesquisar Observacéo RA - Registro de Atendimento
» Informar Obrigatoriedade Documento Especificagdo
= Determinar Tipo de Servico por Especificacdo
= Comandar Encerramento de Registros de Atendimento

= Informar Associagao de Localidade, Especificagdo e Unidade

. Submoddulo “Ordem de Servico”
» Manutencéo / consulta das tabelas:
= Aterro Unidade Medida
= Tipo de Servigo
= Valor da Cobrancga do Servigo
» Retorno da OS Referida
= Perfil do Servico

» Prioridade do Tipo de Servico
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= Tipo de Servico de Referéncia

= Equipe

= Material

» Ordem de Servico

» Ordem de Servico Concluida

= Equipamento Especial

= Atividade

» Custo de Pavimento por Repavimentadora

= Importancia Tipo Servigo

. Submddulo “Fiscalizagao
» Manutencao dos Autos de Infragao
= Emitir Ordem de Fiscalizacao

= Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacao

" Submaddulo “Roteiro”
= Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes
= Selecionar Ordem de Servigo para Elaborar Roteiro
= Informar Calibragem
= Atualizar Ordens Servigo de Acompanhamento de Celular
= Exibir Calendario para Acompanhamento de Roteiro
= Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

= Exibir Calendario para Elaboragao de Roteiro
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Submaédulo “Inspecéo de Anormalidade”
= Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspe¢ao Anormalidade
= Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
= Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo

R0778 - Relatorio Gestao de Servicos UPA

Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas

Emitir Contrato Prestagdo de Servigo Juridico

Emissdo de Ordens Seletivas

Exibir Ordens de Repavimentacado em Processo de Aceite

Informar Associagéo de Tipo de Servico com Unidade

Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico.

Encerrar Ordem de Servigo Vencida

Exibir Ordens em Processo de Repavimentagao

Submdédulo “Ligacao”
= Manutencao / consulta das tabelas:
= Situacdo de Ligacdo de Agua
» Tipo de Corte
= Situagao de Ligagao de Esgoto
» Efetuar Ligacdo de Agua
» Efetuar Religagéo de Agua
» Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua
= Efetuar Supresséo da Ligacdo de Agua

» Efetuar Ligagdo de Agua com Instalagéo de hidrémetro
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» Atualizar Ligacdo de Agua

= Efetuar Religagéo de Agua com Instalacéo de Hidrémetro

» Efetuar Corte de Ligacdo Agua

» Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua Instalacdo Hidrémetro
= Efetuar Corte Administrativo da Ligacdo de Agua

= Atualizar Consumo Minimo da Ligac&o de Agua

» Efetuar Ligacdo de Agua com/sem Instalacdo Hidrémetro sem RA
= Efetuar Mudanca de Situacao de Faturamento

= Efetuar Ligagéo de Esgoto

= Efetuar Ligacéo de Esgoto Sem RA

= Atualizar Volume Minimo da Ligacao de Esgoto

= Atualizar Ligacéo de Esgoto

= Alterar Situagao da Ligacgao

" » Submédulo “Hidrémetro”
» Manutencéo / consulta das tabelas:
= Situagao do Hidrometro
* Informar Parametros de Afericdo do Hidrémetro
= Efetuar Substituicdo hidrémetro com Afericao
= Efetuar Aferigao hidrémetro
= Atualizar Instalacado de hidrémetro
= Efetuar Retirada de hidrometro
= Efetuar Remanejamento de hidrémetro

= Efetuar Instalagao de hidrometro
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= Efetuar Substituicao de hidrémetro

= Efetuar Instalagao/Substituicdo/Retirada hidrébmetro em Lote

= Submaodulo “Agéncia Reguladora”
= Informar Retorno para Agéncia Reguladora
» Consultar RA Dados Agéncia Reguladora

» Infformar Dados da Agéncia Reguladora

= Consultar Imével

* Infformar Comentarios do Imovel

= Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

= Gerar Certidao Negativa

= Simular Cobranca de Servigos

= Tabela de Valores de Servicos Comerciais

= Informar Check List de Documentagao do Imoével

= Emitir Contrato Prestagcao de Servigo

» Informar Programacéo de Abastecimento e Manutengao
MODULO ARRECADACAO

O modulo Arrecadacao € responsavel pelo controle da arrecadacado das contas ou
faturas emitidas pelo Saae Sorocaba, contemplando todas as particularidades
associadas, como a separacao das receitas arrecadadas por periodo de referéncia,
por estabelecimento arrecadador, regional, localidade ou distrito, categoria de
usuarios, por tipo de servico prestado, originarias de parcelamento de débitos e
multas.

Corresponde ao conjunto de valores recebidos referente aos valores cobrados
(faturas, parcelamentos e guias de pagamento), decorrentes dos servicos prestados
pelo Saae Sorocaba.
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O sistema permite realizar os seguintes procedimentos:

" Inclusdo e manutencéo dos arrecadadores

. Controle dos avisos bancarios

. Registro e acertos do movimento dos arrecadadores

. Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores
" Encerramento da arrecadacao do més

. Geracao dos langcamentos contabeis

" Controle de pagamentos nao classificados

" Consulta de dados diarios de arrecadacao

O modulo Arrecadagéo compreende as seguintes funcionalidades:

» Manutencéao / consulta das tabelas:
= Arrecadador
= Contrato de Arrecadador
= Aviso Bancario
= Banco
» Devolugdes
= Guia de Devolucéao
* Forma de Arrecadacéao
= Situagao de Pagamento
= Agéncia Bancaria

= Conta Bancaria

= Submaodulo “Pagamento”

= Manutencéo / consulta das tabelas:
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6.

» Pagamento
= Inserir Pagamento Faturas Especiais
= Classificar em Lote Pagamentos Nao Classificados
= Informar Situagéo Expurgo do Pagamento

= Confirmar Pagamento Cartdo de Credito

= Submoddulo “Débito Automatico”
= Gerar Movimento Débito Automatico Parc Cliente
= Gerar Movimento de Débito Automatico
= Consultar Histérico de Movimento de Débito Automatico

= Manter Débito Automatico

= Selecionar Pagamentos/Devolugdes entre Aviso Bancario
= Efetuar Analise Aviso Bancario

= Efetuar Analise do Movimento dos Arrecadadores

= Registrar Movimento dos Arrecadadores

= Cancelar Guia de Devolugao

= Consultar Documentos Pelo Nosso Numero

= Informar Acerto Documentos N&o Aceitos

= Consultar Dados Diarios da Arrecadacao

= Filtrar RA Devolugédo de Pagamento em Duplicidade

= Emitir Segunda Via Declaragdo Anual Quitacdo Débitos
= Gerar Arquivo Débitos Carteira 17

MODULO MICROMEDICAO
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Este mddulo trata do processo de coleta de dados em campo que permite a
automacgao das leituras e rotas dos agentes de campo, viabilizando a utilizagdo de
coletores portateis de dados (tipo handheld) com integragdo com o sistema de
faturamento, através do envio e recebimento de arquivos. Além da coleta de dados de
consumo, o sistema permite: o controle da seguranca e da consisténcia dos dados
obtidos; a emissdo de alertas nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de
padrdo; o registro de ocorréncias; e o controle de ligagdes inativas (cortadas ou
desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da
produtividade dos leituristas. O sistema também efetua o rateio de consumo para as
ligacées com medigao individualizada.

Este médulo permite alteracbes das leituras em funcdo das criticas de leitura, o
lancamento da leitura de esgoto especial e a geragdo de ordens de servigos de
acordo com anormalidade da leitura. Também trata da integragdo com sistemas de
leitura das terceirizadas, que segue layout de troca de arquivos ajustado para o
melhor funcionamento da integracgao.

Este modulo realiza o controle e gerenciamento das acdes de instalacdo e
substituicdo de hidrémetros. Também é responsavel por todas as rotinas de controle
fisico dos hidrébmetros da companhia, compreendendo, entre outros, os seguintes
elementos: controle do estoque e situacdo dos hidrémetros existentes; hidrobmetros
disponiveis para uso; hidrometros desativados; hidrbmetros em manutengao; histérico
da vida util do hidrémetro (data de aquisi¢do, data de instalagdo/reinstalacao, datas de
aferigbes, motivos e resultados, volumes medidos de cada hidrobmetro durante toda
sua vida Util, outras ocorréncias, etc.); e a possibilidade de cadastramento de
hidrobmetros novos por lotes. Possibilita informar o resultado da afericdo dos
hidrébmetros, registrando as informacdes dos testes e resultados de afericao.

No sistema GSAN, a parte da Micromedicao ¢é dividida basicamente em:

. Hidrdmetro: marca dos hidrémetros, capacidade dos hidrdmetros, hidrometros,
movimentacao dos hidrémetros, consulta das movimentag6es dos hidrometros e
consulta do histérico das instalagées dos hidrometros;

. Medigao Individualizada: rateio do consumo, consulta dos iméveis com medigao
individualizada e consulta do histérico das medi¢des individualizadas;

. Leitura: rota, agente comercial, anormalidade, registro de leituras e
anormalidades, leitura de fiscalizacao, analise das excec¢oes de leituras e
consumo, substituicdo de consumos anteriores e alteragao de dados para o
faturamento das contas.

. Consumo Anormalidade e Acdo: Consumo Anormalidade e Acgéo.

O médulo de Micromedigdo compreende as seguintes funcionalidades:
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= Submédulo “Hidrémetro”

= Manutencéo / consulta das tabelas
= Capacidade do hidrémetro
» Didmetro do hidrobmetro
= Marca do hidrémetro
» Local de Armazenagem do Hidrémetro
» Anormalidade de Consumo
= Hidrdmetro
» Hidrébmetro Relojoaria
» Retorno Controle Hidrémetro

= Movimentar Hidrémetro

= Consultar Historico de Instalagdo de Hidrémetro

= Consultar Movimentagao de Hidrémetro

= Submédulo “Leitura”

» Manutencéo / consulta das tabelas:
= Agente Comercial (Leiturista)
* Rota
= Anormalidade de Leitura
* Roteiro Empresa

= Gerar Dados para Leitura

= Elaborar Roteiro de Leitura

= Registrar Leituras e Anormalidades
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» via Arquivo, Coletor de dados (Smartphone), on-line (tempo real) e
off-line

» Analisar Excec¢des de Leituras e Consumo.
= Substituir Consumos Anteriores
= Alterar Dados Para Faturamento
= Informar Leitura de Fiscalizagao
» Telemetria
= Consultar Dados Rejeitados Telemetria
= Consultar Leituras Transmitidas Via Telemetria
= Relatorios

» R0821 — Relatério Dados para Leitura do Arquivo

= Submaodulo “Medicao Individualizada”
= Consultar Memoaria de Calculo de Rateio por Valor
= Consultar Iméveis com Medicao Individualizada
= Consultar Historico de Medigao Individualizada

= Manter Vinculos de Iméveis para Rateio de Consumo

= Consumo Anormalidade e Agcao
= Informar Rotas do leiturista

= Informar Leitura por Rota

= Informar Subdivisdes de Rota

= Atualizar Leitura e Anormalidade

= Alterar Datas das Leituras
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* Processar Leituras Nao Registrada

= Consultar Arquivo Texto para Leitura

= Alterar Leiturista do Arquivo Texto Leitura

= Monitorar Leituras Transmitidas
MODULO FATURAMENTO

Este modulo € formado por um conjunto de atividades e de procedimentos, que visam
a obtengao do volume e do valor da agua fornecida e do esgoto coletado, bem como a
cobrancga de cada servico indireto, até a emissao das contas.

Este médulo possibilita a elaboracdo da estrutura tarifaria, permitindo criar tarifas
diferenciadas por diversos critérios. Possui op¢des de parametrizagdo que facilitam a
adocao de regras para o faturamento, gerando demandas especificas como o
tratamento especial a grandes consumidores e a 6rgaos publicos.

Este mddulo permite realizar o planejamento das atividades do processo de
faturamento através do cronograma de faturamento, bem como o controle e
acompanhamento do cronograma, por grupo de faturamento num determinado
més/ano de referéncia.

Este médulo efetua os célculos e a emissdo das contas de consumo ou faturas de
cobranca de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros
localizados ou a reemissao de contas revisadas. Permite especificar vencimentos das
contas por grupo de faturamento, por débito automatico ou vencimento alternativo,
além de determinar as formas de entrega da conta (no enderego, por e-mail, por
correio ou outro imoével cadastrado). O modulo formata as contas para impressao local
ou remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gera, ainda, relatorios
de controle financeiro/contabil do faturamento do periodo por: geréncia regional;
localidade; categoria de usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas;
distritos (setores de abastecimento) e bacia de esgotamento. Este modulo também
permite a impressao simultanea de conta no ato da leitura do hidrometro.

O médulo de Faturamento compreende as seguintes funcionalidades:
= Manutencéo / consulta das tabelas
= Conta
= Motivo Retificagéo

= Comunicado Conta
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= Débito Tipo Vigéncia

= Tipo de Débito

= Tipo de Crédito

= Motivo Reviséo

= Tipo de Situacédo de Faturamento
» Grupo de Faturamento

» Mensagem Conta

» Qualidade da Agua

= Submddulo “Conta”
= Retificar Contas pagas Sem Débito e/ou Crédito Pago
= Simular Calculo da Conta
= Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas
= Desfazer Cancelamento ou Retificacédo
* Inserir Débitos para Contas com Valor Faixas Erradas
= Associar Contas a Novo Cliente ou Remover o Cliente da Conta
= Informar Nao Entrega de Documentos

= Manter Contas de um Conjunto de Iméveis

= Submoddulo “Débito a Cobrar”
= Cancelar Débito a Cobrar Rateio por Macromedidores
= Inserir Débito A Cobrar Rateio Macromedidores
* Inserir Débito a Cobrar

= Cancelar Débito a Cobrar
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= Submoédulo “Crédito a Realizar”
= Inserir Crédito a Realizar

= Manter \ Cancelar Crédito a Realizar

= Comando de Atividade de Faturamento
= Cronograma de Faturamento
= Contrato de Demanda

= [tem de Contrato > Incluir Aditivo

= Submaddulo “Guia de Pagamento”
» Guia de Pagamento

» Gerar Guia de Pagamento Avulsa de Prejuizo

= Submodulo “Tarifa de Consumo”
= Tarifa de Consumo
= Associar Tarifa de Consumo a Imdéveis
= Gerar Tarifa de Consumo para Simulagao

= Informar Tarifa de Consumo por SubCategoria

= Cancelar Faturamento do Grupo

= Consultar Histérico de Faturamento

= Consultar Posicdo do Faturamento

= Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL)

» Gerar Declaragao de Quitagao Anual de Débitos
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= Consultar Faturamento Imediato Ajuste

= Atualizar Faturamento do Movimento do Celular

= Filtrar Comando OS por Anormalidade de Consumo

* Informar Iméveis para Gerar OS por Anormalidade de Consumo

» Leituras e Consumo > Analisar Releitura dos Imoveis

= Informar Consumo por Parametro

= Manter Fatura de Cliente Responsavel

= Situacao Especial Faturamento

= Gerar Txt das Contas dos Projetos Especiais

= Gerar Arquivo Exportacao Faturas

= Cancelamento de Débitos Prescritos de Imoveis Publicos

= Gerar Contas

= Registro de Vencimento Alternativo

= Submaodulo “Relatérios”

» R0554 — Gerar Arquivo Texto do Faturamento

MODULO COBRANCA
Este mddulo efetua a geracdo e o acompanhamento das agdes que visam o
recebimento de débitos, contemplando posicbes gerais sobre a divida global e/ou
individual por tipo de servico ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de
atraso, baixas por cancelamento de débitos, ajustes contabeis.
Permite o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de
fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emissao de avisos (débito, corte)
e ordens de servigcos de cortes e de religacdes, controle de ligacbes cortadas e nao
reabilitadas, além do monitoramento das acbes de cobrangas judiciais e de
fiscalizacdo. Também permite o estabelecimento do ciclo de cobranca por grupos de
clientes, definicdo dos critérios de cobrancga (regides, valor do débito, quantidade de

documentos em atraso), transferéncia de débitos entre os imoveis e parcelamento do
débito normal, inscrito em divida ativa e em execugao fiscal.
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Envio de clientes devedores, conforme critérios definidos, para negativacao junto aos
orgaos de protecdo ao credito, como também a retirada de clientes com débitos
negociados ou pagos, possibilitando o acompanhamento de todo o ciclo do processo
de negativacdo e o acompanhamento dos resultados através de consultas e

relatérios.
O médulo de Cobranca compreende as seguintes funcionalidades:
= Manutencéo / consulta das tabelas:
= Acao de Cobranca
= Atividade de Cobranca
= Comando de Atividade de Agao de Cobranca
= Critério de Cobranca
» Grupo de Cobranca
= Perfil do Parcelamento
» Resolucao de Diretoria
= Situagao de Cobrancga
= Faixa Dias Vencidos Documentos Receber

= Cronograma de Cobrancga

= Submoddulo “Cobranga por Resultado”
» Manter Imével em Cobranga Administrativa
= Informar Contas em Cobranga por Empresa
= Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranga por Empresa
= Consultar Comandos de Conta em Cobranga por Empresa
= Retirar Iméveis e Contas das Empresas de Cobranca
= Registrar Arquivo TXT Encerramento OS Cobranca

» Rel. de Penalidade por indice de Atuacdo Sucesso Financeiro
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» R1186 — Rel de Acompanhamento de OS Cob por Resultado
= Relatério de Acompanhamento do Comandos de Cobranga

» Relatério de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento

= Submadulo “Débitos”
= Transferéncia de Débitos/Créditos
= Extrato de Débitos

= Consultar Débitos

= Submoddulo “Documentos”
= Consultar Documentos de Cobranca
= Gerar Ordem de Corte

= Relatério Ordem de Fiscalizagéo

= Submaodulo “Negativacao”
» Negativador
= Tipo do Registro do Negativador
= Contrato Negativador
» Comando de Negativagao
» Pesquisar / Consultar Comando de Negativagao
= Consultar Movimento do Negativador
= Registrar Movimento de Retorno do Negativador
* Motivo de Retorno do Registro do Negativador

» Gerar Movimento de Exclusao de Negativagao
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* Negativador Exclusdo Motivo

= Excluir Negativagdo On-line

= Submddulo “Relatérios”
= Consultar Resumo da Negativagéao
= Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados
» Gerar Relatério Negativagdes Excluidas

» Gerar Relatério Resultado da Simulagao

= Submodulo “Parcelamento”
= Efetuar Parcelamento de Débitos
= Consultar Parcelamento de Débitos

= Alterar Forma de Cobranga do Parcelamento

= Submddulo “Contrato Parcelamento”
» Resolucao de Diretoria para Contrato de Parcelamento
= Contrato de Parcelamento por Cliente

= Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente

= Submaodulo “Cartao de Crédito/Débito”
= Confirmar Pagamento Cartdo de Crédito/Débito

= Registrar Movimento Cartdo de Crédito

= Submodulo “Nova Cobranga”

= [tem de Contrato
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= ltens de Contrato de Servigo
= Motivo de Nao Aceitagdo Encerramento de OS
= Motivo de Encerramento dos Atendimentos
= Acbes Cobranga por Imoével
= Empresa por Acéo de Cobranca por Grupo de Cobranga
= Solicitar Geracdo/Emissao Boletim de Medicao de Contratos
= Gerar OS Seletiva de Fiscalizagao
= Gerar Relatério de OS de Fiscalizacao
» Encerrar Ordens de Visita de Cobranca
= Submaodulo “Dispositivo Mével”
= Gerar Arquivo Texto Ordem Servigo para Dispositivo Movel
= Consultar Arquivo Texto Ordem Servigo para Dispositivo Mével
» Processar Arquivo de Retorno OS Cobranga Smartphone Off-line
= Submddulo “Relatérios”
» R1178 — Relatorio Acompanhamento Boletim Medi¢ao

» R1170 — Gerar Relatério OS Situacao

» Resumo das Ag¢des de Cobranga

* Resumo das Ac¢des de Cobrancga Eventual

= Consultar Comando de Atividade de Agéo de Cobranca
= Associar Conjunto de Rotas ao Critério de Cobranca

= Transferir Rotas entre Grupos e/ou Empresas

= Analisar Metas do Ciclo

= Metas das Ac¢des de Cobrancga
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= Consultar Transferéncias

= Motivo da ndo Geragao de Documento de Cobranca

= Informar Situagao Especial de Cobrancga

» Informar indices Acréscimos Impontualidade

= Informar Nao Aceitacdo de Encerramento de OS

= Informar Unidade Organizacional Testemunha

= Gerar Arquivo Texto das Faturas Agrupadas

= Gerar Arquivo texto Pagamentos Contas Cobranca por Empresa

= Gerar Extensao Comando Contas Cobrangca Empresa
MODULO CADASTRO

Este médulo é responsavel por manter a base dos dados de identificacdo dos pontos
fisicos das ligacdes de agua e de coleta de esgoto, bem como sua vinculagdo com as
tabelas béasicas de alimentagdo do sistema: categoria de usuarios; tipos de servigcos
utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento,
municipio e regionais a que pertencem, bem como os dados de identificagdo dos
usuarios, pessoas fisicas ou juridicas, enderecos da ligacao e cobrancga.

Ele permite a criacdo de entidades de cliente (pessoa fisica ou juridica) e imovel.
Apo6s o cadastro do cliente, pode ser associado a um ou mais iméveis, evitando a
repeticdo das informacdes. As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios, prestadores
de servico, agentes arrecadadores entre outros) que se relacionam com o sistema
podem também ser cadastrados.

No cadastro de iméveis é possivel informar a localidade, endereco, cliente,
subcategoria econémica e demais caracteristicas referentes ao imovel. O sistema
permite, para cada imovel, trés figuras: proprietario, usuario e responsavel. Mantém
ainda um histérico de facil consulta constando as alteragdes, nomes e periodos das
trés figuras. O Saae possui 4 categorias para o imoével que sdo: Residencial,
Comercial, Industrial e Publico.

A manutencao das informacdes de cadastro é permitido em seus respectivos mddulos
e/ou telas de acordo com a configuragdo de permissdes de acesso estabelecida pelo
Saae Sorocaba. Sendo armazenadas, em histérico, as alteragbes efetuadas no
cadastro, que foram definidas para manter historico.

O moédulo de Cadastro compreende as seguintes funcionalidades:
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= Submédulo “Cliente™:
= Manutencéo / consulta das tabelas:
= Cliente
= Tipo de Cliente
= Ramo de Atividade

= Informar Descricao Genérica

» Submaédulo “Imoével”:
» Manutencéo / consulta das tabelas:
* Imovel
* Imével em Programa Especial
= Area Construida
= Perfil do Imovel
= Situacéo do Imoével
* Volume Piscina
» Volume Reservatoério
= Tipo de Propriedade
» Tipo de Construgao
= Tipo de Cobertura
= Tipo de Habitagc&o
= Atualizar Fator Cobranga TCL
= Consultar Relacao Cliente e Imével
= Suspender Imovel em Programa Especial

= Informar Situacédo de Cobranga do Imoével
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= Informar Ocorréncia Cadastro Anormalidade Imdével
= Informar Economia

= Alterar Inscricdo de Imével

= Reativar Iméveis Excluidos

= Informar Vencimento Alternativo

= Consultar Histérico Programa Especial

* Registrar Movimento Programa Especial

= Submoddulo “Localizacao”:
= Manutencéo / consulta das tabelas:

= Unidade de Negdcio
» Geréncia Regional
» Setor Comercial
= Localidade
» Quadra
= Perfil da Quadra

= Gerar Diferenca Arquivo Texto da Quadra

= Submaodulo “Enderego”:
» Manutencéo / consulta das tabelas:
= Bairro
= Logradouro
* Tipo de Logradouro

* Importéncia do Bairro do Logradouro
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- CEP

= Importar CEP dos Correios

= Submaodulo “Geografico”

= Manutencéo / consulta das tabelas:

» Municipio

» Regido de Integracao

= Submaodulo “Categoria e Subcategoria™:

= Manutencéo / consulta das tabelas:

= Categoria

» Subcategoria

= Submodulo “Entidade Beneficente”:

» Manutencéo / consulta das tabelas:

» Entidade Beneficente

= Submaodulo “Projeto”:

» Manutencéo / consulta das tabelas:

* Projeto

= Submoddulo “Empresa”

» Manutencgéo / consulta das tabelas:

= Empresa
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= Submaddulo “Funcionario”:
= Manutencéo / consulta das tabelas:
» Funcionario

= Cargo do Funcionario

» Submédulo “Tarifa Social”:
» Manutencéo / consulta das tabelas:
» Dados Tarifa Social
» Cartdo da Tarifa Social
= Gerar Comando para Cartas da Tarifa Social

= Selecionar Comando para Retirar Imével Tarifa Social

= Submaodulo “Unidade Organizacional”:
» Manutencéo / consulta das tabelas:

» Unidade Organizacional

= Submaodulo “Fonte Abastecimento”:
» Manutencéo / consulta das tabelas:

= Fonte de Abastecimento

= Submddulo “Atualizacao Cadastral Dispositivo Mével”:
*» Informar Tabelas Temporarias por Localidade

» Consultar Iméveis Ambiente Pré - Gsan

Redigido por Priscila Gongalves de Toledo P. Leite — Chefe DA

DA/SL

63



= Liberar Localidade Atualizagcao Cadastral

= Inserir Novos Logradouros Atualizacao Cadastral

= Suspender Localidade Atualizacdo Cadastral

= Atualizar Dados Cadastrais para Imoveis Inconsistentes
= Gerar Roteiro Dispositivo Mével

= Informar Mapa da Quadra

= Consultar Roteiro Dispositivo Mével

= Recepcionar Dados Imoveis Tablet Offline

= Submédulo “Atualizagao Cadastral Simplificada”:

= Inserir Atualizacdo Cadastral Simplificada

= Submaodulo “Dispositivo Mével”:
= Upload Versao Dispositivo Mével

= Upload Verséao Sistemas Android

= Submaodulo “Arquivos para BBL”:
= Gerar Arquivo Texto de Ligagdes com Hidrémetro

= Gerar Arquivo Texto com os Dados Cadastrais

= Manutencéo / consulta das tabelas:
= Histdrico de Alteracdes do Sistema

= Autorizagao para Doagao Mensal
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10.

= Emitir Boletos

= Gerar Boletim de Custo Atualizagao Cadastral

= Transferir Imoveis para Logradouro Diferente
RELATORIOS
O Mobdulo Relatérios contém em sua estrutura os principais modulos do GSAN, de
modo que os mesmos foram agrupados por moddulo, para facilitar a busca pelos

usuarios.

Os relatérios podem ser exportados para arquivos nos formatos em PDF, RTF, XLS e
HTML.

O modulo de Relatérios compreende as seguintes funcionalidades:
= Submodulo “Atendimento ao Publico”

= R1931 - Relatério de Historico de Corte
» R1275 - Relatorio Quantidade de Acessos Loja Virtual
* R1110 - Rel. Boletim de Custo de Repav. por Pavimento
» R1163 - Relatorio de OS executadas por Prestadora de Servico
* R1120 - Rel. Religagédo de Clientes Inadimplentes
= R0499 - Relatorio de Gestao de Solicitacdes de RA por Chefia
» R1221 - Rel. Boletim de Medi¢do OS Inspecédo Anormalidade
= R0732 - Relatério Acompanhamento O.S. de hidrémetro
= R1055 - Rel. Acompanhamento RA Encerrada / em Aberto
= R0492 - Relatério Acompanhamento Execucao Ordem Servigco
= R0O497 - Relatério Resumo de Solicita coes de RA Por Unidade

= R0766 - Relatorio Boletim de Ordens de Servico Concluidas

= Submoédulo “Cadastro”
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= R0729 - Relatorio de Iméveis por Tipo de Consumo

= R0887 - Relatério Analise Imoével Corporativo e Grande

» R1063 - Relatorio Logradouros por Municipio

= R0608 - Relatorio de Iméveis por Enderego

» R1076 - Relatorio Atualizacao Cadastral Via Internet

= RO728 - Relatério de Imoveis Ativos e Nao Medidos

= R0591 - Relatorios Grandes Clientes/Clientes Corporativos

* R1121 - Rel. Iméveis com Alteracao de Inscricdo via Batch

» R1174 - Relatorio de Iméveis com Doacbes

= R0979 - Relatorio de Iméveis em Programas Especiais

* R0161 - Relatério das Economias dos Iméveis

= R0725 - Relatério de Imdveis por Situagdo da Ligacdo de Agua
= R0176 - Relatério dos Imoveis na Tarifa Social

» R0160 - Relatério de Clientes

* R1164 - Gerar Resumo Dos Imoveis Excluidos da Tarifa Social
= R0582 - Relatério Boletim de Cadastro

* R1011 - Relatério Emitir Boletim de Cadastro Individual

» R1124 - Relatorio de Alteragdes de CPF/CNPJ

» R1537 - Relatério CPF/CNPJ validado e Informado no Mobile
= Emitir Boletim de Cadastro

= R0165 - Relatorio de Imoveis

» R0612 - Relatério Cadastro Consumidores Inscrigcao

» R1310 - Relatorio Resumo Atualizacao Cadastral

= R1170 - Relatoério de Acesso ao SPC
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= Submaodulo “Micromedicao
= R0965 - Relatorio de Anormalidade de Leitura por Periodo
» R1022 - Rel. Notificagao Debit. Impressao Simult.
» R0957 - Relatorio de Acompanhamento de Leiturista
= R1097 - Relatoério Rotas Online por Empresa
= R0997 - Gerar Resumo Ligagbes por capacidade Hidrometro
= R0727 - Relatorio de Imoveis por Consumo Médio
» R0O731 - Relatério de Imoveis com os Ultimos Consumos de Agua
» R0882 - Relatorio de Dados para Leitura
» R1682 - Relatoério de Hidrémetros por Faixa de Idade
= R1180 - Gerar Relatério de Imoveis com Leituras

= R0999 - Relatério Coleta Medidor Energia

» Submédulo “Faturamento”
» R1770 - Relatorio de Contas a Vencer
» R3114 - Rel. de Fat. e Consumo Direto Indireto Estadual
» R0857 - Arrecadacao das Multas de Autos de Infragéo
» R1054 - Relatorio Boletim de Medicao
= R0938 - Faturas Agrupadas
» R1198 - Relatorios das Multas de Auto de Infragdo Pendentes
* Resumo da Analise do Faturamento
= R0939 - Relatdrio de Leituras e Anormalidades Informadas

= Gerar Fatura Cliente Responsavel
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= R0593 - Relatorio Analitico do Faturamento

» R0636 - Relatério Contas em Revisao

* R1129 - Rel. Dev. dos Pag. em Duplicidade

» Resumo da Analise de Faturamento por Periodo

= R0638 - Relatorio de Anormalidades Informadas por Imével
= R0958 - R. Juros, Multas e Débitos Cancelados Contas Retifi.
» R0342 - Resumo das Situagdes Especiais de Faturamento
= R1051 - Rel. Fiscalizacao de Leituras e Anormalidades

» Relatério de Contas Emitidas

» R0637 - Relatorio Volumes Faturados

= R0336 - Relatério de Acompanhamento do Faturamento

= RO764 - Relatério Contas Canceladas ou Retificadas

» R0877 - Relatorio Guia Pagamento em Atraso

» Submédulo “Cobranga
» Gerar Relatério Remuneragao Cobranga Administrativa
= R0868 - Relatorio Pagamentos Contas Cobrangca Empresa
» R1257 - Gerar Relatério dos Imoveis Contas Ret Emp Cob
» R0594 - Relagao de Parcelamento
» R0822 - Relatério Volumes Consumidos Nao Faturados
» R1740 - Relatério de Débito por Responsavel
= R1700 - Relatério Arquivo Retorno Cobranca
= R0568 - Relatério de Andlise de Perdas com Credito

» R0748 - Relacao dos indices de Acréscimos de Impontualidade
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= R0891 - Relatério de Imoveis com Acordo

» R0347 - Resumo das Situacdes Especiais de Cobranga

» R0610 - Relagcao de Débitos

= R0906 - Relatério das Supressoes, Relig. e Reestabeleciment.
= RO730 - Relatério de Imoveis com Faturas Recentes em Dia

= R0O990 - Relatério Documentos A Receber

* RO726 - Relatério de Imoveis com Faturas em Aberto

» R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

» R0622 - Gerar Curva ABC de Débitos

= R0905 - Relatorio Acompanhamento das Acoes de Cobranga

= Submaodulo “Arrecadagao”
= Gerar Relatério de Arrecadacao Contabil
= R1739 - Relatorio Tabulagdao de Pagamentos por Responsavel
» R1718 - Relatorio dos Pagamentos Baixados Automaticamente
» R0826 - Relatorio de Analise da Arrecadacao
= R0978 - Relatério Pagamento Entidades Beneficentes
» R0350 - Comparativo do Faturamento, Arrecadacao e Pendencia
» R1217 - Relatorio de Transferéncias de Pagamento
» R1043 - Rel. Pagamento Cartdo Débito
= R0619 - Relatério Relagdo de Acomp dos Movim Arrecad por NSA
» R0826 - Relatério Avisos Bancérios Por Conta Corrente
» R1215 - Relatério de Documentos Nao Aceitos

» R0744 - Comparativo do Faturamento, Arrecadacao e Expurgo
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= R0955 - Acompanhar Movimento Arrecadadores

= R0827 - Relatério de Analise dos Avisos Bancarios

= Submaddulo “Gerencial”
= R0600 - Relatorio Histograma de Agua Por Ligagao
= R1003 - Relatorio Demonstrativo Sintético das Ligagdes
= R0892 - Relatorio Resumo Distrito Operacional
= R0722 - Relatério Orcamento e SINP
= R0602 - Relatorio Histograma de Esgoto Por Ligacao
» RO733 - Quadro de Metas Acumulado
* R1017 - Demonstrativo do Faturamento/Arrecadacao
= RO752 - Relatério Quadro Metas Exercicio
» R0606 - Relatorio Histograma de Esgoto por Economia

= R0604 - Relatoério Histograma de Agua por Economia

» Submédulo “Contabil”
= R1766 - Relatoério da Evolugao do Contas a Receber PDD
» R1734 - Relatorio de Taxa de Coleta de Lixo
= R0824 - Relatério dos Parametros Contébeis
= R0981 - Relatério Resumo Receita Sintético
= R0173 - Resumo do Faturamento
= RO717 - Relatério do Saldo do Contas a Receber Contabil
= Relatorio Diferimento Periodo / Diferimento Anterior

= R0487 - Resumo das Contas Incluidas no PDD
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11.

= R0718 - Relatorio da Evolugao do Contas a Receber Contabil
= R0345 - Resumo Arrecadacao
» R0726 - Relatorio de Perdas Provaveis

= R0919 - Relatério Impostos por Cliente Responsavel

= Submaddulo “Operacional”

= Relatério Controle de Perdas

= Submédulo “Seguranca
» R1074 - Rel. Alteragbes no Sistema Coluna
» R1040 - Rel. Acessos por Usuario
» R1093 - Relatorio Solicitagdo Acesso
» R1039 - Rel. Funcionalidades e Operagdes por Grupo
MODULO GERENCIAL

O modulo Gerencial € responsavel por manter uma base de dados multidimensional,
que é apresentada em forma de cubo. As informagdes do sistema sdo apresentadas
em diversas dimensdes, que podem ser agrupadas da forma que o usuario/gestor
desejar.

O méddulo Gerencial possui um conjunto de atividades e procedimentos que permitem
a consulta analitica das informacdes existentes no sistema GSAN. Essas consultas
podem ser feitas através de relatorios gerenciais utilizando a tecnologia de Bl
(Business Intelligence), denominada OLAP (On Line Analytical Processing), onde o
relatério é visualizado de forma analitica ou sintética.

O moédulo Gerencial é uma ferramenta poderosa para os gerentes e gestores, por
manter informagdes historicas, que permite uma andlise global do desempenho da
Companhia/Empresa.

mddulo Gerencial compreende as seguintes funcionalidades:
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= Submaodulo “Atendimento ao Publico”:
» Resumo Registro Atendimento Varios Anos

* Resumo Registro Atendimento Por Ano

= Submodulo “Cadastro”
* Resumo Ligag¢des Economias Varios Anos
* Resumo Ligagbes Economias Por Ano

» Quadro de Acompanhamento da Comercializagao Varios Anos

= Submaodulo “Micromedigao
* Quadro de Acompanhamento da Micromedigédo Por Ano
» Quadro de Acompanhamento da Micromedig&o Varios Anos
» Resumo Coleta Esgoto Por Ano
* Resumo Coleta Esgoto Varios Anos
» Resumo Leitura Anormalidade Faturadas Por Ano
» Resumo Leitura Anormalidade Informada Varios Anos
= Indicadores de Desempenho da Micromedi¢cao Por Ano
* Resumo Leitura Anormalidade Faturadas Varios Anos
» Resumo Consumo Agua Por Ano
» Resumo Consumo Agua Varios Anos
» Resumo Hidrémetro Instalado/Substituido/Retirado Varios Anos
* Resumo Indicador Desempenho Micromedigao Varios Anos

= Resumo dos Hidrometros ndo Instalados Varios Anos
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= Submédulo “Faturamento”
» Quadro de Acompanhamento do Faturamento Por Ano
* Quadro de Acompanhamento do Faturamento Varios Anos
* Resumo Faturamento Por Ano
= Resumo Faturamento Varios Anos
* Resumo de Indicadores de Desempenho do Faturamento Por Ano
* Resumo de Indicadores Desempenho do Faturamento Varios Anos
* Resumo Faturamento Bruto/Liquido

= Resumo Refaturamento

= Submaddulo “Cobranca
» Resumo Pendencia Sem Quadra Varios Anos
= Resumo Pendencia Por Ano
* Resumo Pendencia Varios Anos
= Resumo Parcelamento Por Ano

» Resumo Parcelamento Varios Anos

= Submaodulo “Arrecadacgao
» Resumo de Arrecadacao Por Ano

* Resumo de Arrecadacgao Varios Anos

= Submaodulo “Informagdes do SINP”
= Gerar Arquivo Texto para Orgamento e SINP

12. PENTAHO
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O médulo Pentaho fornece uma série de indicadores do segmento de saneamento e
outros que medem o desempenho de agbes e projetos, possibilitando que as
informagdes necessdrias a tomada de decisdo sejam unificadas e acessiveis.

As consultas e relatorios gerenciais utilizam a tecnologia de Bl, em que, o usuario
visualiza o relatério de forma analitica ou sintética, agrupando ou detalhando
informacgdes, permitindo a geracao de graficos e exportando os dados para planilhas
eletronicas.

A atualizagédo da plataforma Pentaho é de responsabilidade da licitante vencedora do
contrato.

O maodulo do Pentaho compreende atualmente as seguintes funcionalidades:

» Médulo “Pentaho”
= Analise de Ligagcdo Economia
» Andlise da Arrecadacao Diaria
= Analise de Faturamento Original
= Analise de Hidrometro Instalado no Ramal
= Andlise de Honorérios — Contas
» Andlise de Honorarios — Guias
= Andlise de Leitura
» Analise de Ordem de Servico
= Analise de Parcelamento
» Quadro de Faturamento Original / Arrecadacao Diaria
13. MODULO BATCH

O Mdédulo Batch é responsavel por criar rotinas que automatizam tarefas especificas
do sistema GSAN.

Este modulo permite inserir processos que automatizardo algumas das
funcionalidades do sistema, consultar os processos iniciados e os detalhes como:
Grupo, Data, Hora, Usuario e Situagao do processo.
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Permite também visualizar os relatorios solicitados para geragdo em Batch. Além
disso, disponibiliza os relatérios gerados com sucesso, para a realizagdo do
download, e a quantidade em processamento.

E possivel autorizar a geracédo dos relatérios que, configurados no banco de dados do
sistema, estdo limitados para uma geracdo automatica (online ou em batch). O
usuario pode liberar, se precisar, a geracao deste relatério por meio desta opg¢éao.

O sistema GSAN faz integracdo com outros sistemas, através de rotina Batch, ou
executa algum processo Batch para suportar outras funcionalidades, quais sejam:

Altera Arquivo Texto - Processo 259

Atualizacdo Cadastral

Autorizar Relatorios/Processos Batch

Consultar Criticas dos Movimentos Arrecadadores-Processo 288
Contabilizagdo de Acréscimo por Impontualidade e Juros de Parcelamento
Contas Braille

Encerrar Automaticamente Comandos de Cobranca por Resultado-Processo 290
Encerrar OS Decurso de Prazo - Processo 376

Exibir Status Relatério

Filtrar Processo

Geracao de Dados para o SIM

Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranga-Processo 156

Gerar Movimento de Contas em Cobranga por Empresa-Processo 152
Gerar Ordem de Servico Anormalidade de Leitura

Inserir Processo

Integragcdo com o Bl

Integracao Jus Compesa e GSAN

Processo Batch Cobranca por Resultado
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14.

Processo Comandado de Cobranga

Rateio de Medic&o Individualizada - Agua

Retirar Rateio da Medicao Individualizada para Esgoto
Suspender Faturamento Consumo Minimo

Suspender Leitura Retirada Hidrometro

Além das funcionalidades expostas no Menu do sistema, existem funcionalidades do
Médulo Batch que ndo estdo expostas, mas sdo acionadas a partir de outras telas do
sistema, como a “Pesquisar Processo”.

O Mobdulo Batch compreende as seguintes funcionalidades:
= Inserir Processo
= Filtrar Processo
= Exibir Status Relatério
= Autorizar Relatorios/Processos Batch
MODULO MOBILIDADE
Este mddulo é formado pelos sistemas mdveis com possibilidade de integracdo com o
GSAN Web nos processos de entrega de conta simultdnea, acompanhamento de
execucdo de ordens de servico operacionais, acompanhamento de execucdo de
ordens de servigos de cobrancga e atualizagdo cadastral dos imoveis.
O médulo de Mobilidade compreende os seguintes sistemas maéveis:
= Sistema de Impressao Simultanea de Conta
» Acompanhamento de Ordens de Servigo Operacionais (GSANAS)
» Acompanhamento de Ordens de Servigo de Cobranga (GSANEQOS)
= Atualizacao Cadastral
14.1. SISTEMA DE IMPRESSAO SIMULTANEA DE CONTA
O Sistema de Impressado Simultdnea de Conta para dispositivo Smartphone
com ANDROID, permite a impressédo simultanea com notificagdo de deébitos,

a partir do recebimento de dados do faturamento. Esses dados vao desde a
propria coleta de leitura dos hidrémetros em campo para calculo de consumo,
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até o recebimento de informagdes geradas referentes a consumo de agua e
de esgoto.

O sistema GSAN Web estd apto a gerar e transmitir solicitacoes
correspondentes a impressao simultanea com notificacao de débitos para o
Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar essa impressao,
retornando ao GSAN Web o resultado desse tipo de execucdo, para que
sejam efetuadas as atualizagbes cabiveis nas bases de dados corporativas.
Ciclo de Impressao Simultanea de Contas
O processo de impressao simultanea obedece a seis etapas:

1) Disponibilizagdo do arquivo;

2) Visita dos imdveis;

3) Finalizagao do roteiro;

4) Acompanhamento em campo;

5) Acompanhamento no encerramento e,

6) Comunicagéo e suporte.

O Sistema de Impressédo Simultadnea de Conta utiliza-se no GSAN Web das
seguintes funcionalidades:

e Cadastro

» Rota > Manter Rota (modificar tipo de leitura da rota >> LEIT. E ENTR
SIMULT)

= Dispositivo Mével > Upload Versao Sistemas Android
* Faturamento
= Cronograma de Faturamento > Inserir Cronograma de Faturamento

= Comando de Atividade de Faturamento > Inserir Comando de Atividade de
Faturamento

= Leituras e Consumo > Analisar Excegdes de Leituras e Consumos
= Leituras e Consumo > Analisar Releitura dos Imdveis

= Atualizar Faturamento do Movimento do Celular
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* Batch

= Inserir Processo
* Micromedigao

= Consultar Arquivo Texto para Leitura

= Consultar Arquivo Texto Roteiro Empresa
* Atendimento ao Publico

= Consultar Imével > aba Dados Cadastrais > link Visualizar Coordenadas
(Impresséao Simultanea)

14.2. ACOMPANHAMENTO DE ORDENS DE SERVICO OPERACIONAIS (GSANAS)

O Acompanhamento de Ordens de Servico Operacionais (GSANAS) para
dispositivo Smartphone com ANDROID, visa o acompanhamento da execugao
das ordens de servigos comerciais e operacionais.
O sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de
servico correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe de campo
efetuar o acompanhamento e o registro da execugéao, retornando ao GSAN Web
o resultado da execucdo das respectivas O.S., para que sejam efetuadas as
atualizacdes cabiveis nas bases de dados corporativas.

O Acompanhamento de Ordens de Servico Operacionais (GSANAS) no GSAN
Web, faz uso das seguintes funcionalidades:

Etapa configuracao

» Cadastro
» Enderego > Logradouro > Manter Importancia Logradouro Bairro
= Dispositivo Mével > Upload Versao Sistemas Android

» Atendimento ao Publico
= Ordem de Servigo > Roteiro > Informar Calibragem
» Ordem de Servigo > Servigo > Tipo de Servigo
» Ordem de Servigo > Importancia Tipo de Servigo

» Ordem de Servigo > Equipe
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» Ordem de Servigo > Roteiro > Definir Usuario para Acompanhamento
de Equipes

Etapa geracao das ordens de servicos
* Batch

» Inserir Processo > Processo Eventual ou mensal > Programacdo Automatica Roteiro
Acompanhamento Servigo

e Atendimento ao Publico

= Ordem de Servico > Roteiro > Selecionar Ordem de Servigco para
Elaborar Roteiro

» Ordem de Servico > Roteiro > Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro

O Acompanhamento de Ordens de Servigo Operacionais no aplicativo
GSANAS, possui as seguintes operacgoes:

= Carregamento do arquivo de roteiro
= Efetuar login
= Acompanhamento dos roteiros
= Lista dos roteiros
» Quantidade e situag¢des das ordens de servigo
= Filtro por ordem de servigo
= Visualizacdo do mapa do roteiro
= Observacoes sobre a ordem de servico
» Infformacgdes adicionais da ordem de servigo
= Apontamentos na tela de servigo

» Fotos da ordem de servico
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* Encerramento de ordem com execugao
* Encerramento de ordem sem execucgao
» Encerramento de roteiro

14.3. ACOMPANHAMENTO DE ORDENS DE SERVICO DE COBRANCA
(GSANEOS)

O Acompanhamento de Ordens de Servigo de Cobranga (GSANEOS) para
dispositivo Smartphone com ANDROID, visa o acompanhamento da execucao
das ordens de servicos de cobranca, com tipos de servicos tais como: Corte,
Visita e Fiscalizacéo.

O sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de
servico correspondentes para o dispositivo mével cadastrado no ambiente do
banco de dados relacional, permitindo a equipe de campo efetuar o
acompanhamento e o registro da execucdo, retornando ao GSAN Web o
resultado da execucao das respectivas O.S., para que sejam efetuadas as
atualizagdes cabiveis nas bases de dados corporativas.

O Acompanhamento de Ordens de Servigo de Cobranca (GSANEOS) no GSAN
Web, faz uso das seguintes funcionalidades:

» Cobranca

= Comando de Atividade de Acdo de Cobranca > Inserir Comando de
Atividade de Acao de Cobranca

* Nova Cobranga > Dispositivo Mével > Gerar Arquivo Texto Ordem Servico
para Dispositivo Mével

= Nova Cobranga > Dispositivo Movel > Consultar Arquivo Texto Ordem
Servico para Dispositivo Movel

O Acompanhamento de Ordens de Servico de Cobranca no aplicativo GSANEQOS,
possui as seguintes operacoes:

= Carregamento do arquivo de roteiro
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= Efetuar login
= Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S.
= Acompanhar O.S. no Dispositivo Mével

= Aba Imovel

= Aba Cliente

= Aba Débitos

= Aba O.S. por Tipo de Servigo
» Fotos da visita de cobrancga
» Encerramento de ordem (motivo do encerramento)
* Impresséo de documentos entregues ao cliente

= Finalizar Roteiro

14.4. ATUALIZACAO CADASTRAL
O Sistema de Atualizacdo Cadastral para dispositivo movel, permite a
atualizacdo das informagfes cadastrais dos iméveis no GSAN, bem como o
controle do processo de atualizagdo cadastral através do acompanhamento do
movimento da atualizacdo cadastral em relacdo a situacdo, o quantitativo e
inconsisténcias das atualizagdes cadastrais dos imoveis.

As etapas que compdem o processo de atualizacdo cadastral via dispositivo
mével, sdo definidos conforme abaixo:

= Etapa 01 — Geragao do Conjunto de Imdveis a serem recadastrados.
= Etapa 02 — Envio / Recepcao dos Dados para Campo.

» Etapa 03 — Atualizacao dos Dados no GSAN.

O Sistema de Atualizagdo Cadastral no GSAN Web, faz uso das seguintes funcionalidades:
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+ Cadastro
» Sistema Parametro > Empresa
= Atualizagdo Cadastral Dispositivo Movel
= Informar Tabelas Temporarias por Localidade
= Liberar Localidade Atualizacdo Cadastral
» Informar Mapa da Quadra
= Gerar Roteiro Dispositivo Mével
= Consultar Roteiro Dispositivo Mével
= Carregar Roteiro no Tablet On-line / Off-line
» Recepcionar Dados Imoveis Tablet Off-line
» Consultar Imoveis Ambiente Pré-Gsan
» Inserir Novos Logradouros Atualizacdo Cadastral
» Atualizar Dados Cadastrais para Iméveis Inconsistentes
= Relatorio dos Iméveis Inconsistentes
» Suspender Localidade Atualizagdo Cadastral
= Dispositivo Moével
» Upload Versao Sistemas Android
* Micromedicao
= Leitura > Leiturista
* Batch

» Inserir Processo > Selecionar processo (ATU. DADOS IMOVEL PELO
RECADASTRAMENTO)

» Relatoérios
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» Cadastro > R1310 — Relatério Resumo Atualizagao Cadastral

O Sistema de Atualizagdo Cadastral no aplicativo, possui as seguintes operacoes:

= Atualizar/Incluir Imoével (Manutengéao do Imaével)
= Manter Dados Aba Localidade
* Manter Dados Aba Endereco
» Manter Dados Aba Inserir Logradouro
= Manter Dados Aba Cliente
= Manter Dados Aba Imovel
= Manter Dados Aba Ligacao
* Manter Dados Aba Fotos
= Concluir Manter Dados Imovel
= Finalizar Roteiro
» Realizar Transmissao On-line
» Realizar Transmissao Off-line
= Relatorios
» Relatério Ocorréncias do Roteiro
= Relatério Resumo das Ocorréncias do Roteiro
15. MODULO DIiVIDA ATIVA
O Moédulo Divida Ativa é responsavel por tratar das questdes relacionadas com os
valores em cobranca em divida ativa. A Divida Ativa € composta pela totalidade dos
créditos (liquidos e certos) que compdem o Ativo Permanente do governo em todas as
esferas: nacional, estadual ou municipal. Esses créditos podem ser tanto de natureza
tributaria quanto nao-tributaria, desde que regularmente inscritos nos 6rgaos publicos

competentes, depois de esgotado o prazo fixado para pagamento, pela lei ou por
decisdo proferida em processo regular.
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A inscricdo na Divida Ativa constitui divida ativa tributaria a proveniente de crédito
dessa natureza, regularmente inscrita na reparticado administrativa competente, depois
de esgotado o prazo fixado, para pagamento, pela lei ou por decisao final proferida
em processo regular. Quando o municipe fica inadimplente, sera inscrito na divida
ativa, possibilitando assim a cobranga judicial. O processo de inscricao de Divida
Ativa do sistema GSAN concentra-se nos débitos relativos a cobranga de consumo de
agua e esgoto para companhias municipais de abastecimento de 4gua e saneamento,
como o Saae Sorocaba. Para a inscricao dos débitos na Divida Ativa é considerada a
inadimpléncia do exercicio do ano anterior.

O Sistema realiza a recuperacao de créditos e diminuicdo de saldos da divida ativa,
como procedimentos de Protesto de Certidao de Divida Ativa, em atendimento a Lei
de Responsabilidade Fiscal, dentre outras importantes razdes.

Permite a inscricdo de débitos vencidos referentes a Contas e Parcelas de Carnés,
em Divida Ativa, de acordo com a periodicidade estabelecida pelo 6rgao. A inscricao
em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos é feita automaticamente pelo
moédulo que os seleciona, conforme os parametros estabelecidos pelo 6rgdo. A
composi¢ao do valor inscrito sera o valor original das contas e parcelas dos carnés no
momento da inscricdo. Além de realizar a inscricdo individual de contas e parcelas de
carnés em divida ativa.

Realiza a geracao do livro de divida ativa com as informagbes das contas/parcelas
inscritas, determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, pagina inicial
e demais informacdes pertinentes ao livro.

Permite a selegdo de contribuintes em débito, individual ou coletivamente, para
emissao das notificacées de divida ativa. As notificacées de divida ativa sdo geradas
com cédigo de barras para pagamento, efetuando para este fim o agrupamento das
contas no momento da emissao das notificagdes. O sistema permite manutengdo nas
notificagdes emitidas pelo sistema, possibilitando o cadastramento do status da
entrega das mesmas.

Permite o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de langamento de
servico em conta ou emissao de carné. Efetua a separacao de valores para posterior
identificacdo da receita referente a divida ativa. Nos Carnés de pagamento consta
todas as caracteristicas do débito, dados do consumidor, o valor inscrito em Divida
Ativa e ainda as atualizagdes dos valores originais através do calculo dos juros,
multas e corregdo monetaria conforme critérios estabelecidos pelo Saae Sorocaba.
Permite a inclusdo no carné de servigos de honorarios e custas processuais ou outros
servigcos de acordo com o estabelecido pelo 6rgao.

O sistema realiza a emissdo dos documentos necessarios para a execugado fiscal:
certidao de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e modelos estabelecidos
pelo Saae Sorocaba. Na emissdo de certidao, o sistema efetua, automaticamente, o
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bloqueio das contas. Informa, no ato da consulta da ligagéo, a existéncia de contas
em execucao fiscal.

Permite o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Informar a composigcao
dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos, inscricoes,
parcelamentos, reabertura de contas, receita e demais informacbes referentes a
movimentacdo. Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, ha um controle
automatico das datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem a
finalidade de evitar a repeticdo de informagcdes em funcdo do eventual informe
incorreto da data de fechamento mensal. Apurando o saldo da divida ativa,
comparando-o com o saldo atualmente registrado no sistema, para que seja possivel
gerenciar quaisquer diferengas encontradas. Os valores que compdem o saldo da
divida ativa estdo contidos em relatério analitico, a fim de que seja possivel
acompanhar a movimentacao da divida ativa realizada.

15.1. INCORPORACAO

A incorporacdo da divida ativa ocorre uma vez por ano, segundo regimento
interno, caindo sobre os débitos de agua e esgoto do periodo contabil anterior
e respectivos acessoérios (juros e correcao), salvo os de natureza nao
tributaria (consideradas multas e penalidades diversas, que impliguem em
valores pecuniarios aplicados por decisdes da Autarquia em seus processos
administrativos internos), que devera ter procedimento proprio de inscricao
dos débitos e expedicao de certiddo de divida ativa de maneira avulsa.

O processo de incorporacao cataloga débitos em atraso, até uma data de
corte definida por parametros. O tipo de débito que sera incorporado é
dependente de legislacdo no momento da incorporagdo. Todas as contas
incorporadas possuem uma situagao diferenciada no sistema, permitindo a
manipulacéo especifica das contas ja incorporadas em divida ativa (A).

15.2. GERAGAO DO LIVRO DA DiVIDA ATIVA

ApOs a incorporagao, o sistema permite a emissao do Livro da Divida Ativa,
nos moldes legais exigidos pelo Tribunal de Contas e Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo. Permite a emissao de Termo de Inscricdo e Termo de
Abertura e Encerramento de Livro de Divida Ativa.

Tanto o Termo de Inscricdo de Divida Ativa, como a Certidao de Divida Ativa
contém os requisitos enumerados no artigo 2°, paragrafo 52, incisos | a Vi e
artigo 6°, da Lei Federal n® 6.830/80. A emissao da Certidao, conforme regras
de administragdo publica, esta ligada a prévia incorporacdo em livro de divida
ativa.

O médulo possibilita a visualizagdo dos varios débitos da economia individual
(matricula), de valores distintos, com discriminagdo de cada natureza /
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15.3.

caracteristica do débito, sendo: E (débitos em execucao); A (débitos inscritos
na divida ativa) e N (débitos normais, ainda nao inscritos e executados).

MANIPULACAO DOS DEBITOS INSCRITOS

Neste mdodulo os débitos inscritos sdo considerados débitos separados das
dividas nao inscritas. Todas as ag¢des de recalculo, parcelamento, estorno,
quitacdo de contas e quaisquer outros devem levar em conta a consequéncia
da acdo na divida ativa. Caso haja alteragdo em uma fatura ja inscrita em
divida ativa, o sistema mostra a diferenca, e esse valor devera ser emitido em
relatério especifico para baixa na Contabilidade.

O sistema possibilita a verificagdo do status dos valores em divida ativa de
uma determinada ligacao, indicando data de incorporacgao, total incorporado e
pagina do livro da divida ativa em que estd inscrito o débito, bem como o
namero da incorporagédo em divida ativa presente no livro.

O maodulo Divida Ativa compreende as seguintes funcionalidades:

= Consultar Débitos Divida Ativa

= Filtrar Cliente/Imével para Inserir em Divida Ativa
= Inserir, Consultar e Encerrar o Livro Avulso

= Solicitar Relatorios Divida Ativa

» Gerar Relatério Demonstrativo Divida Ativa

= |[nserir Critério Divida Ativa

16. MODULO PROCESSO JURIDICO

O modulo Processo Juridico tem como objetivo tratar as atividades de um processo
juridico de execucgado fiscal, que tem como funcionalidade base a cobranca dos
créditos inscritos em divida ativa.

16.1.

ABERTURA DE PROCESSOS

Este médulo, possibilita que ao se gerar uma nova execug¢ao de um conjunto
de débitos em divida ativa de um imoével, além do nimero de processo CNJ
do poder judiciario e do nome de quem foi distribuida a execucéo fiscal, o
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sistema faga a correlagdo com o numero do processo interno do Saae
Sorocaba, constando o numero de pasta, o nimero de processo interno,
procurador responsavel, valor total da execucéao fiscal distribuida e valor total
atualizado, dentre outros dados, além de transformar o débito do imovel para
o “status E”.

Este modulo permite a emissdo dos documentos necessarios para a
execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados e
modelos estabelecidos pelo Saae Sorocaba.

16.2. EXECUGAO FISCAL

A execucdo fiscal tem como funcionalidade base a cobranga dos créditos da
autarquia inscritos em divida ativa. O procedimento € regulado pela Lei
6.830/1980 e demais legislagdes aplicaveis.

Neste moédulo, a realizacdo da abertura do processo de execucao fiscal €
efetivada através da geracdo/cadastro e emissdao de documentos (Petigao
Inicial e a Certiddo de Divida Ativa). O sistema permite as seguintes formas
de geracgao/cadastro de uma execucgéo fiscal: em lote, Individual e especial.

Na tela de manutencdo de processos e execugdes, 0 usuario visualiza um
resumo da execugdo, com o0s seus dados, até mesmo o valor da peticao
inicial, incluindo a reimpressao da Certidao de Divida Ativa (CDA) e do termo
de peticao inicial.

O sistema possibilita a verificacdo do status dos valores dos débitos
executados de uma determinada ligacdo e apresenta na tela principal da
ligacdo mensagem que o cliente tem processo em execucao fiscal. Informa,
no ato da consulta da ligagéo, a existéncia de contas em execucao fiscal.

Registrada a execucdo no sistema, pode ser realizada uma negociacao
através da qual o sistema permite firmar acordo dos débitos do municipe,
referentes aos servicos de agua e esgoto. Esta negociacdo ocorre por
parcelamento ou quitacdo, sendo que, a partir desse momento, o sistema
controla os honorarios. No parcelamento, os honorarios sdo registrados como
parte da composi¢ao do débito na parcela, em rubrica especifica.

Para acordos de parcelamento ndo cumpridos, o sistema controla e identifica
0s honorérios incluidos no parcelamento anterior por parcela. Dessa forma, o
sistema, para realizar um novo parcelamento juridico, calcula o novo
parcelamento retirando os honorarios presentes nas parcelas em aberto,
atualiza o valor da divida (multa, correcdo monetaria sobre as parcelas em
aberto, além de novos débitos inclusos no novo parcelamento), para entao
calcular os honorarios.
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16.3. PARCELAMENTO DE DEBITOS EXECUTADOS

Neste moddulo, o parcelamento sera de débitos executados (parcelamento
juridico) se existir algum processo de execugdo ativo no sistema. Ao ser
realizada a extin¢do interna do processo de execugado, o parcelamento sera
administrativo e o termo nado sera mais o juridico. Apos efetivacdao do
parcelamento, o sistema permite a emissao da peticdo de suspensado do
processo e o0 termo de parcelamento, além da guia de pagamento de entrada
(boleto), se houver.

O sistema permite utilizar os tipos de acordos de parcelamento, tais como:
administrador provisério, cbénjuge (codigo civil), cbénjuge (coproprietario),
inventariante, pessoa juridica, proprietario (documentos anexos), proprietario
(formal de partilha), saldo remanescente, titulo de posse, inquilino,
proprietario, representante legal e usuério solicitante.

16.4. QUITACAO DE DEBITOS

O sistema possibilita a negociacdo através de quitagdo dos débitos
executados. O procedimento sera finalizado por meio da emissédo da(s)
guia(s) de pagamento do(s) débito(s) e confirmacao da quitacao.

E possivel ao operador, que nado inclua determinada conta ou parcela no
boleto de quitacéo, seja por motivo de revisdo de consumo, liminar ou outro
motivo justificado.

16.5. HISTORICO DE EXECUCOES

O sistema mantém histéricos de execugdes e acordos de cada ligagao. Cada
execugcao tem um nudmero Unico, com seu conjunto de débitos incluso, que
deve ser controlado por tela de consulta e manutengcédo, demonstrando os
dados existentes nas execugdes atuais: ligacdo, nome do executado,
endereco, numero do processo, humero do processo administrativo Saae
Sorocaba, procurador responsavel, numero da certiddo de divida ativa, status
da execucdao, dentre outros dados e informacdes.

16.6. ASSINATURA ELETRONICA

Os documentos assinados eletronicamente sdao as peticoes, certiddes de
divida ativa e quaisquer outros documentos oficiais emitidos que exijam
identificacdo de autoria. O sistema de impressdo de assinaturas, isto é, o
documento, ao ser impresso, ja apresenta uma cépia de assinatura
digitalizada da pessoa responsavel, seja um procurador, diretor ou qualquer
outra. Cada documento que exija a assinatura permite a escolha de uma.
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17.

16.7.

Ha telas de parametrizacdo da assinatura eletrbnica. A inclusao e
manutengdo das assinaturas ocorrem a partir de uma imagem escaneada,
que o sistema busca em local indicado.

BANCO DE PETICOES

O sistema contém um banco de peticées a ser utilizado no tramite processual
das acbes de execucao fiscal. O sistema permite utilizar os modelos de
petices inicial, extingdo por pagamento, ciéncia, suspensdo 30 dias para
acordo, suspensao 60 dias, acordo cumprido — suspensao 120 dias, citacao
por oficial de justica, acordo descumprido e citado por correio, acordo de
descumprimento — penhora online, acordo de descumprimento — penhora do
imovel, leilao, pagamento de honorarios e suspensao do processo padrao.

As peticdes sdo devidamente alinhadas conforme modelo e tem os dados da
execucao fiscal em questdo, em especial o numero CNJ e 0 nome da parte.
Além disso, a peticdo é emitida com o nome do procurador que O usuario
indica que assina a peticdo, com a sua devida assinatura digital exposta
acima.
O modulo de Processo Juridico compreende as seguintes funcionalidades:
» Manutencgao / consulta das tabelas:
= Autoridade
» Vara
» Motivo Débito Origem
= Filtrar Processo Juridico

= Filtrar Débitos para Execucao Fiscal

= Efetuar Execucao Fiscal Especial

MODULO SEGURANCA

Este mddulo é responsavel pelo controle de acesso, que permite restringir os acessos
ao grupo, ou a um usudrio especifico, possibilitando tratar permissdes especiais
individualmente.

O moddulo seguranga mantém os dados:

» Das transacgoes realizadas.
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» Dos grupos de acesso, das operagoes, e das funcionalidades do sistema.
= Dos usuarios, seus acessos e permissoes.

O sistema faz os registros (“logs”) de acessos e operagdes de todos os usuarios
(internos e externos), indicando datas e horarios de acesso, modificagbes de perfil,
etc., além de outros dados e informacgdes relevantes para auditorias, administracao de
usuarios e seguranca da informacao, permitindo consultar tais operacoes.

17.1. GRUPOS, OPERACOES E FUNCIONALIDADES

Para agilizar a criacdo do usuario, o sistema permite a criacdo de perfis.
Estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos do sistema,
definidos por outro usuario com acesso a essas funcionalidades de atribuicdo
de acesso. Essa funcionalidade permite a manutencéo de grupos de acessos.
No modulo, serd possivel realizar a insergdo ou atualizacdo de uma
funcionalidade no cadastro de funcionalidades para o acesso através do
menu. Também permite realizar a inser¢do ou atualizagdo no cadastro de
operagdes do sistema com os dados de uma operagdo que sera executada
em uma funcionalidade.

17.2. CONTROLE DE ACESSO

Este mddulo possui funcionalidade para atribuir os dados de acesso aos
usuarios. Possui os recursos: identificacdo de acesso, coOpia de usuarios,
atribuicdo de grupos, atribuicado de permissdes especiais, controlar acesso e
situacdo do acesso. Para acessar o sistema, o usuario tera seu cadastro
previamente gerado por outro usuario com perfil de administrador. O usuario
administrador criara o novo usuario, atribuindo-lhe funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuéario exercera, e
permissdes de acesso.

Para efeito de cadastro do usuario, deverao ser informados: tipo de usuario,
empresa a que pertence, matricula, nome completo, fungdo principal na
empresa, e-mail, identificagdo da unidade organizacional, data limite de
acesso do usuario, atribuicao do perfil e situacao de acesso ao sistema.

O usuario terd um codigo unico (“login”) e senha, os quais sao solicitados
para entrar no sistema. Ao executar o “login”, aplica-se a consisténcia de
acesso quanto as regras de criacao e validagao de senhas.

O sistema trabalha o nivel de seguranca de acesso através de regras para
senhas. Tais regras abrangem, as seguintes caracteristicas: ndo permitir que
0 usuario mantenha a mesma senha atribuida pelo usuario administrador;
limitagdo da quantidade minima e maxima de caracteres da senha;
obrigatoriedade do uso de letras maiusculas, minusculas, numeros e

Redigido por Priscila Gongalves de Toledo P. Leite — Chefe DA DA/SL
90



caracteres especiais na formacao da senha; ndo permitir caracteres repetidos
em sequéncia com mais de 2 ocorréncias; nivel da senha a medida que esta
sendo digitada (fraca, justa, forte, excelente); possibilidade de forcar o usuario
trocar de senha apdés um determinado periodo (dias ou meses).
Adicionalmente, o sistema permite que o proprio usuario altere a senha.

Quando o usuario logar no sistema, todas as politicas de acesso sao
validadas, com base no que foi parametrizado.

O modulo de Seguranca compreende as seguintes funcionalidades:
= Submaodulo “Acesso”
» Manutencéo / consulta das tabelas:
= Tipo de Alteracao
= Funcionalidade
= Operagéao
= Grupo
= Usuario
= Solicitagao de Acesso
= Feriado
= Autorizar Solicitacdo de Acesso
= Cadastrar Solicitacdo de Acesso
= Controle de Liberacao de Permissao Especial
= Alterar Senha Usuario pelo Login
= Controle de Liberacdo de Permisséo Especial
» Bloquear Desbloquear Acesso Usuario
» Transagao >> Consultar Operacao Efetuada
» Parémetro Sistema

= Ordenar Menu
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18.

= Consultar Parametros do Sistema

» Consultar Cadastro da Receita Federal

» Informar Mensagem do Sistema

» Informar Parametros do Sistema

» Informar Pagina Ajuda Funcionalidade
AGENCIA VIRTUAL

O Atendimento Virtual do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba é o
ambiente onde se encontram o0s servicos disponiveis sem necessidade de
atendimento presencial. Esta é a forma mais rapida de atendimento, tudo para facilitar
a vida dos municipes.

No site da Agéncia Virtual € possivel emitir a 22 via da conta, a 22 via da guia de
pagamento, a declaracdo anual de quitacdo de deébito, a certiddo negativa de débitos,
consultar pagamento, consultar histérico de consumo e alterar vencimento de conta.

Para que o municipe possa acessar 0s servicos on-line € necessario informar o
nuamero da matricula do imoével e na sequéncia o niumero do CPF ou o DV do imovel.

O sistema mantém os registros (“logs”) de acesso de todas as emissdes de 22 via da
conta realizadas, para futura conferéncia e auditoria, se necessario. A Agéncia Virtual
precisa estar aderente a futuras regras emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

A 22 via da conta emitida pelo site é idéntica a emitida por um usuario (operador ou
administrador) diretamente no sistema GSAN.

Apenas apds a liberagao final da autarquia, necessaria pela critica e recalculos de
conta, a fatura é visualizada na internet.

O Saae Sorocaba também diferencia os débitos da ligacdo nas condigdes com
execucao fiscal e sem execucao fiscal. Para contas sem execucéao fiscal, o municipe
pode verificar todos os seus débitos e imprimi-los. No caso de ligacbes com contas
em execugdo fiscal, a conta em situacdo de execugdo fiscal somente pode ser
visualizada, mas nao pode ser impressa. Em todos os casos, a tela de visualizagao
mostra a referéncia do débito, tipo (fatura mensal, boleto avulso, parcela né&o
incorporada), valor original e as totalizagbées dos débitos.

Vale ressaltar que a atualizagcdo/manutengcdo da pagina “web”, bem como sua
seguranca contra ataques externos, backups e tentativas de invasdo, serdo de
responsabilidade da licitante vencedora do contrato.
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INTEGRACAO COM SISTEMA CONTABIL

A contabilidade publica exige uma série de controles contdbeis e financeiros
especificados em Lei. O sistema atual esta preparado para eventual integracdo com o
sistema contabil atual utilizado pelo Saae, da empresa Conam. Essa integracao e
eventuais modificagdes necessarias fazem parte do escopo de manutencédo deste
edital.

Caso haja alteragdes da legislacdo que forcem a mudanca de algum aspecto da
integracao, as modificagcdes necessarias serdo consideradas mudangas legais, logo
adaptativas. Da mesma forma, caso haja a mudancga do Sistema Contabil por algum
motivo, a licitante vencedora devera revisar as regras de integracdo para eventual
novo sistema, também dentro do escopo de manutengao evolutiva.

Da mesma forma, ha relatérios contabeis da area de receita que integrando a camada
de relatérios, sendo passados para batimento de valores.

LEGADO (CREDTAC)

O banco de dados atual mantém tabelas relativas aos historicos de geragédo e
inclusdo em faturas da devolucéo de créditos para os municipes ocorridos em funcao
do Termo de Ajuste de Conduta (TAC) de realinhamento de tarifas. A autarquia, por
esse acordo, passou a utilizar o método de tarifa por faixa gradual, em cascata, ao
invés do método progressivo direto.

Por isso, uma série de faturas foi recalculada no novo critério, e se o municipe tivesse
uma diferenca a maior ela foi incluida como desconto dos doze meses seguintes ao
calculo, para os adimplentes, e para os inadimplentes, a op¢cdo de se utilizar os
créditos para abatimento de pagamento a vista ou entrada em caso de parcelamento.

O sistema atual mantém o histérico, em telas de consultas acessiveis pelas telas de
atendimento e parcelamento, e mantém a possibilidade de utilizarem-se créditos ainda
existentes para abatimento em quitacdo ou parcelamento. Também ha uma tela de
consulta que mostra o histérico dos célculos e o historico do uso dos créditos por
ligacao (CDC).

Além dos créditos, o Saae Sorocaba também corrige pelo IPCA o valor langado,
incluindo os créditos em faturas futuras. Sendo assim, o sistema esta preparado para
o lancamento dos valores de juros dos ultimos 12 meses separados em parcelas até o
proximo ano de atualizacao.

INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

O Saae Sorocaba se utiliza de alguns outros sistemas, entre os mais importantes o
Sistema Contabil, o Portal da Transparéncia, dos sistemas de leitura das terceirizadas
e a integracao com o Tribunal de Justica para envio de execucoes fiscais. Cabera a
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contratada manter e se necessario modificar essas integragcoes, em consonancia com
as regras de contabilidade publica, indicadas pela AUDESP, pelas leis de
transparéncia e pelas exigéncias de integracao dos tribunais.

Sabe-se que em razdo do Decreto n® 10.540, de 5 de novembro de 2020 sera
obrigatéria a utilizacdo do sistema SIAFIC.

O SIAFIC é um Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administracdo
Financeira e Controle. O Siafic € um software Unico que deve ser utilizado pelos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (quando houver) e érgaos de cada ente,
com base de dados compartilhada e integrado aos sistemas estruturantes (gestao de
pessoas, patrimonio, controle etc.).

Desta maneira, considerando que o Siafic deve ser mantido e gerenciado pelo Poder
Executivo (Prefeitura), quando da eminencia da sua entrada em vigor sera
comunicada a contratada sobre a necessidade de integracdo dos dados em tempo
real sendo a disponibilizagdo de documentos no periodo “D + 17, ou seja, o dia do
langamento mais o dia seguinte.

Outras duvidas a respeito do SIAFIC podem ser esclarecidas no documento
disponibilizado no seguinte link:

file:///C:/Users/priscila/Downloads/Perguntas_e_Respostas_Siafic_10_05_21.pdf
AGENTES FISCALIZADORES

Os fiscais responsaveis pelo acompanhamento do contrato serdo os abaixo indicados
com seus respectivos auxiliares. O Saae Sorocaba podera designar outro(s)
funcionario(s) para complementar ou substituir as indicagcoes.
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JUSTIFICATIVA

O Saae Sorocaba utiliza o atual Sistema Comercial para, em linhas gerais, gerenciamento e
controles administrativos, como por exemplo:

De servicos relacionados ao fornecimento de &gua tratada, coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, ligagdes e manutencdes de agua e esgoto, dentre outros servicos;

Sobre faturamento, arrecadacao, cobrancga, recebimento destes servicos.

Pode-se afirmar que sem o Sistema Comercial ndo seria possivel a maioria das atividades
administrativas, de atendimento, juridicas e operacionais da Autarquia. Um sistema de tal
vulto e importancia que demanda altos custos de operacdo e manutencdo, pois cada
mudanca de escopo legal, por exemplo, exige modificagées de codigo que podem impactar
em varias areas diferentes.

Como valor histérico, sabemos que cada ciclo de implantagdo de um novo software custou
ao Saae em torno de 1.2 milhdes de reais. A mitigacdo desse custo com o modelo de
contratagcdo de manutencao e operagao vai ao encontro das necessidades de economia
prementes pela Administracdo Publica, ainda mais tendo em vista que o software GSAN
esta suprindo as necessidades da Autarquia até o momento.

O Sistema atual foi derivado de uma plataforma de software publico, apesar de todas as
adequagdes necessarias terem afastado de forma consideravel o cddigo original, o Saae
possui 0 codigo fonte do sistema atualizado. Por néo ter capacidade operacional técnica
para operar e fazer a manutencao desse sistema, é vantajoso contratar essa operacao e
manutencao do sistema atual, pois isso evita o custo de uma nova implantagéo, custo esse
tanto financeiro quanto de tempo, retreinamento de funcionarios, risco de possiveis erros de
implantagao, entre varios outros.

Visando garantir, entao, a continuidade da prestacao destes servicos e mencionada gestao
administrativa, faz-se necessaria a contratacdo especificada no objeto deste Termo de
Referéncia.

Joao Marcos Bonadio de Faria
Analista de Sistemas
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO ’)\Q
MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO FOLHA 1 3\

Avenida Pereira da Silva, 1.285 — Sta. Rosélia — Sorocaba — SP — CEP: 18095-340
FONE: (15) 3224-5810 — FAX: (15) 3224-5820 — C.N.P.J.. 71.480.560/0001-39 - |.E. 669.573.983.111

FORNECEDOR: 15323 CONSENSO - SOL. EM TECNOL. DA INFORMACAO LTDA
C.N.P.J. :19.216.165/0001-23 PEDIDO DE COMPRA

ENDERECO :ESTRADA DE BELEM No. 342 No. 000362 /2022
CIDADE :RECIFE Data 12/04/2022
BAIRRO : CAMPO GRANDE UF: PE CEP: 52030280 Processo E00003 /2022
INSC.EST. : FONE: 81 30373901 FAX: 81 30373901
ITEM QUANT. UN ESPECIFICAGADO PREGO UNITARIO PREGO TOTAL
oL T == UM U0 00000 ST 2Z=0T CONTRATACAD DESERVICOUS ESFECIALIZALUS
Contratacao de empresa especializada para forneci
mento software comercial e operacional, instala-
cao, migracao/conversac da base de dados, configu
racao, alteracao, atualizacao, customizacao, manu
tencao, suporte, monitoramento, treinamento e ope
racao assistida, fornecimento e gerenciamento de
—~ softwares, solucao esta dedicada para esta autar-
quia, pelo periodo de 12 (doze) meses.
892.,000,0000 892.000,00
~
PE03/2022 - PA4455/2020 - DAF/DA/STI TOTAL
892.000,00
FaTat %o v B ol e vl kvt = Fo e W R W W o e s S
HE-EBEE penhes—08747/ 2622
PRAZO DE ENTREGA: AV. COM. CAMILO JULIO, 255 - JD.IBITI DO PACO
LOCAL DE ENTREGA:
RESOL. 08/15
CONDIGOES DE PAGAMENTO:
OBSERVACAO
’7 / ! DE ACORDO / /
SAAE - SOROCABA DATA FORNECEDCR DATA

DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PASSIVO DE DEVOLUGAO CASO NAO ATENDAM AS ESPECIFICACOES

0S PRODUTOS E/ OU SERVIGOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE
A CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL. A ADMINISTRAGAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE

EXIGIDAS. © NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVER,
MATERIAIS EM LOCAIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO
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TECNOLOGIA

_ EDITAL N° 04/2022
PREGAO ELETRONICO N° 03/2022

Objeto: A presente licitagcdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para manutencéo e
operacdo de software comercial e operacional para empresas de saneamento (GSAN), incluindo
hospedagem, parametrizacdo, suporte, manutencdes preventivas, corretivas e adaptativas da solugéo ja
implantada nessa Autarquia, por solicitacdo da Diretoria Administrativa e Financeira.

PROPOSTA DE PRECO

Recife, 21 de margo de 2022.
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ANEXO 1l
CARTA PROPOSTA

Ao
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba.
Pregéo Eletrénico n® 03/2022 - Processo n°® 4455/2020 - SAAE

Oferecemos a esse Orgao os precos a seguir indicados, objetivando a contratagdo de empresa
especializada para manutencao e operacdo de software comercial e operacional para empresas de
saneamento (GSAN), incluindo hospedagem, parametrizacdo, suporte, manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas da solugao ja implantada nesta Autarquia, de acordo com o disposto no edital do
certame supra e ordenamentos |legais cabiveis:

|

Item Qtde.‘ Unid. Especificacao do Objeto | Valor Unit.

|
| Valor Total (RS)

, (RS) |
01 12 Meses |Valor Data Center RS 10.000,00 ll RS 120.000,00
02 01 Més | Operagdo Assistida Remotamente R$ 4.000,00 | RS 4.000,00 B

| Manutencdo Corretiva, Preventiva

03 12 Meses | e Operagdo RS 54.000,00 | RS 648.000,00

' Manuteng¢do Adaptativa - 600
04 | 600 Horas | horas por ano por demanda RS 200,00 RS 120.000,00
Total Geral: | R$892.000,00

O VALOR OFERTADO POR ESTA EMPRESA E DE R$ 892.000,00 (Oitocentos e Noventa e Dois Mil
Reais).

Declaramos que o ofertado atende todas as especificacées exigidas no edital e seus anexos.

Os pregos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas relacionadas com a
integral execucdo do objeto, como impostos, taxas, tributos, seguro, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outros que porventura possam ocorrer.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de apresentagao.

Dados da empresa:

Razao social: Consenso Solugdes em Tecnologia da Informacéo Ltda.

CNPJ-MF: 19.216.165/0001-23

Inscricdo Estadual: ISENTO

Endereco completo: Rua Domingos José Martins, 75, sala 603. Recife Antigo, Recife/PE, CEP 50030-200
Telefone/e-mail: - comercial@consensotec.com.br

DADOS BANCARIOS: BANCO DO NORDESTE (COD: 004) AG. 274 C/C 2693-7 RECIFE/PE

Dados do responsavel para assinatura do Contrato:

Nome completo: Eduardo Breckenfeld da Rosa Borges , \-5
RG niR405 s / )ﬂ (}
CPF n°: Il 3654048 7/
Cargo/fungao ocupada: Sécio/Diretor L/



Telefone: NG

Data de Nascimento:
Endereco Completo:
E-mail Institucional:

E-mail Alternativo: comercial@consensotec.com.br

Dados do preposto:
Nome completo:

RG n®:

CPF n®:

Cargo/fungéo ocupada:
Telefone: ()

Data de Nascimento:
Endereco Completo:
E-mail Institucional:
E-mail Alternativo

25 de marco de 2022.

e ~7
& e

A

Eduardo Breckenfeld da Rosa Borges
Saocio/Diretor

CONSENSO

Solugdes em Tecnologia da Informagdo Lida.
CNPJ: 19.216.165/0001-23
Rua Domingos José Martins, 75 - Sala 603
Bairro do Recife - CEP 50.030-200
Recife - PE - Fone: (81) 30313901
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CONSENSO SOLUGOES EM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA,
ORDEM DE SERVICO

Pregdo Eletronico n° 03/2022 - Processo n° 4455/2020 - SAAE.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para manutencéo e operacgéo de software
comercial e operacional para empresas de saneamento (GSAN), incluindo
hospedagem, parametrizacdo, suporte, manutengbes preventivas, corretivas e
adaptativas da solugéo ja implantada nessa Autarquia.

Data para inicio dos servigos: 21/04/2022

SERVICO A SER REALIZADO

Fase de disponibilizagdo dos servigos em Datacenter e prestagcdo dos servigos de operagédo
assistida e manutencgéo preventiva/corretiva/evolutiva

Responsavel da Empresa: Carlos EImano Rodrigues Ferreira
Telefone para contato: I
Responsavel do SAAE pela fiscalizagéo: Priscila Gongalves de T. P. Leite

Telefone para contato:(15) 3224-5826

&

\\ D—aSrra,
\._,
PRISCILA GONGALVES DE TOLEDO P. LEITE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Sorocaba, 20 de Abril de 2022.




