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CONTRATO N° »* /SLC/202 . 

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E 
ESGOTO DO MUNICIPIO DE SOROCABA E A KTREE PENSO TECNOLOGIA DA 
INFORMAGCAO LTDA, PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM 
FORNECIMENTO DE CAIXAS POSTAIS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) PARA O 
SAAE DE SOROCABA, CONFORME PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 424/2022 - 

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO do municipio de 
Sorocaba, com sede a Avenida Comendador Camilo Julio, 255 — 
Jardim Ibiti do Pago — Sorocaba/SP — CEP.: 18086-000, inscrito no 
CNPJ/MF sob o n® 71.480.560.0001/39, neste ato representado 

pelo seu Diretor Geral, senhor TIAGO SUCKOW DA SILVA 
CAMARGO GUIMARAES, portador da Cédula de Identidade RG 
n°ll780.781Hle CPF n° lll.319.448M doravante denominado 
simplesmente SAAE, e a KTREE PENSO TECNOLOGIA DA 
INFORMAGAO LTDA, com sede & Alameda Campinas, n° 977 - 
10° andar -~ Jd. Paulista, na cidade de S&o Paulo/SP —~ CEP.: 
01404-001, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 11.319.574/0001-43 
representada neste ato, pelo seu Diretor Executivo, senhor 
THIAGO MADEIRA DE LIMA, portadora da Cédula de Identidade 
RG n° MM740.594Me CPF n° HM.106.288HM doravante 
designada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado nos 
termos da Lei Federal n° 8.666/93, em conformidade com o edital 
do Pregdo Eletréonico n° 47/2022 - Processo Administrativo n° 
424/2022 — SAAE, e as clausulas a seguir reciprocamente aceitas. 

PRIMEIRA - Objeto. 

1.1. A CONTRATADA em decorréncia da adjudicacdo que lhe 
foi feita no Processo Administrativo n°® 424/2022 - SAAE, e por forga do presente 
instrumento, se obriga a executar para 0 SAAE, fornecimento de caixas postais de 
correio eletronico (e-mail), destinado a Diretoria de Planejamento, conforme a quantidade 
estimada, especificagdo e prego apresentado: 

LOTE 02 

\ - Valor Unit. Valor Total 
Item | Qtde | Unid. Descricao (R$) (R$) 

01 01 | Serv. |[CAIXA POSTAL DE CORREIO 4,00 24.960,00 
ELETRONICO COM, PELO 
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MENOS, 10 (DEZ) GB DE 
ESPACO DE ARMAZENAMENTO 

Quantidade minima de caixas 
postais contratadas: 470 

Quantidade maxima de caixas 
postais contratadas: 520 

01 01 | Serv. |CAIXA POSTAL DE CORREIO 5,05 4.856,00 
ELETRONICO COM, PELO 
MENOS, 25 (VINTE E CINCO) GB 
DE ESPACO DE 
ARMAZENAMENTO 
Quantidade minima de caixas 
postais contratadas: 30 
Quantidade maxima de caixas 
postais contratadas: 80 

Total Geral (R$)|  29.816,00 

SEGUNDA - Prazo e condigdes de execugdo do objeto. 

2.1. A CONTRATADA devera iniciar os servigos no prazo 
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato. 

2.2, Poderéo ser tolerados atrasos, motivado por forga maior, 
caso fortuito ou interferéncias imprevistas que retardem o cumprimento contratual, desde 
que tais eventos sejam devidamente anotados e justificados no processo e acolhidos 

pela Administragdo, sob pena de aplicagédo das sangdes estabelecidas. 

2.3. Fiscalizagdo: O SAAE designara o senhor Fabio Willian 
Zamoner do Setor de Tecnologia de Informagao, CPF.. Il .955.768H e-mail 
fabiozamoner@saaesorocaba.sp.gov.br para representa-lo na qualidade de fiscalizador do 
contrato. O fiscalizador podera designar outros funcionarios para auxilid-lo no exercicio da 
fiscalizagao. 

2.3.1. Se houver alteragdo do fiscalizador, o Setor 

responsavel devera comunicar o Setor de Licitagdo e Contratos, que formalizara a alteragéo 

por apostilamento. 

2.4, Representagao da CONTRATADA: Devera ser mantido 
um representante, como preposto e responsavel pela execugdo do objeto, que prestara 
toda a assisténcia necesséria, devendo comparecer ao SAAE sempre que determinado 
pela fiscalizag&o. 

24.1. Qualquer ocorréncia ou anormalidade, que 
venha interferir na execugédo do objeto, devera ser comunicada ao SAAE imediatamente. 
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2.4.2. Subcontratação: o objeto deste certame não
poderá ser subcontratado

TERCEIRA - Recebimento do objeto,

2.5. Quando os serviços estiverem concluídos, será emitido
Termo de Recebimento Provisório, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias da comunicação escrita da llcitante vencedora
(contratada).

2.6. O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas
partes) será emitido após o decurso do prazo de observação, ou vistoria que comprove a
adequação do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/93.

3.1.1. O prazo de observação/vistoria será de 90
(noventa) dias, contados do recebimento provisório.

QUARTA - Reajuste de preços e pagamentos

4.1. Será de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora,
todos os custos diretos e indiretos para a execução do objeto, inclusive os trabalhistas, bem
ainda, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carregamentos
do local de partida até o local de destino.

4.2. Os preços serão fixos e irreajustáveis por um período de
12 (doze) meses, a contar da data de apresentação da proposta nos termos $1o do art'20
da Lei Federal 10j9212001.

4.3. Os preços terão reajuste de acordo com a variação do
lndice de Preços de Serviços - IPC/FIPE, observado o intervalo mínimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentação da proposta, obedecendo a seguinte
fórmula.

Onde:
P= Pox. I P= Preçoreajustado

lo Po = Preço Proposta.
| = índice do mês de reajuste
lo = Índice do mês de apresentação da proposta.

4.3.1. O reajuste apurado pela fórmula acima, será
aplicado para os serviços realizados a partir do mês subsequente ao do aniversário da
proposta.

a a
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2.4.2. Subcontratagdo: o objeto deste certame ndo 
podera ser subcontratado. 

TERCEIRA - Recebimento do objeto. 

2.5. Quando os servigos estiverem concluidos, sera emitido 
Termo de Recebimento Provisério, mediante termo circunstanciado, assinado pelas 
partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita da licitante vencedora 
(contratada). 

2.6. O Termo de Recebimento Definitivo (assinado pelas 
partes) sera emitido ap6s o decurso do prazo de observagao, ou vistoria que comprove a 

adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 
8.666/93. 

3.1.1. O prazo de observacadol/vistoria sera de 90 
(noventa) dias, contados do recebimento provisorio. 

QUARTA - Reajuste de pregos e pagamentos. 

4.1. Sera de responsabilidade exclusiva da licitante vencedora, 
todos os custos diretos e indiretos para a execugéo do objeto, inclusive os trabalhistas, bem 
ainda, os custos relacionados ao transporte dos materiais/equipamentos e carregamentos 
do local de partida até o local de destino. 

4.2, Os precgos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 

12 (doze) meses, a contar da data de apresentagdo da proposta nos termos §1° do art. 2° 
da Lei Federal 10.192/2001. 

4.3. Os pregos terdo reajuste de acordo com a variagéo do 
indice de Pregos de Servigos — IPC/FIPE, observado o intervalo minimo de um ano, 
contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, obedecendo a seguinte 
formula. 

Onde: 
P=Pox.d. P = Preco reajustado 

lo Po = Prego Proposta. 
| = indice do més de reajuste 
lo = Indice do més de apresentagéo da proposta. 

4.3.1. O reajuste apurado pela féormula acima, sera 
aplicado para os servigos realizados a partir do més subsequente ao do aniversario da 

proposta. 
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4.4. No mês subsequente à prestação do serviço, a licitante
vencedora deverá apresentar ao SAAE a medição dos serviços executados durante o mês
anterior, juntamente com o relatório de interrupções dos serviços, para conferência e
aprovação,

4.4.1. Em caso de interrupções dos serviços
estabelecidos, conforme Termo de Referência, a licitante vencedora concederá um
desconto proporcional ao período interrompido.

4.4.2. O valor de desconto da fatura mensal devido a
interrupçöes de serviço é obtido da seguinte fórmula:

Desconto do mês (R$) = (VMS / TTSP) . TTI

VMS = valor mensal do serviço (R$)

TTI = tempo total de indisponibilidade (horas)

TTSP = tempo total do serviço prestado (1 mês = 720 horas)

4.5. O SAAE terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados
da data de recebimento da medição, para analisá-la e aprová-la.

4.6. Aprovada e liberada a mediçäo pelo fiscal do contrato, a
CONTRATADA encaminhará por escrito, solicitação de pagamento acompanhada da nota
fiscal eletrôn ica/fatu ra correspondente.

4.6.1. A CONTRATADA emitirá a nota fiscal
eletrônica/fatura com valores devidamente discriminados, onde deverá ser atestado a
execução dos serviços pelo Setor competente do SAAE,

4.7. O pagamento será efetuado pelo SAAE
estabelecido na Resolução no 0812015-SAAE, sendo:

conforme

4.1.1. Na sexta feira da primeira semana
subsequente à do ato de conferência e aprovação da nota fiscal/fatura, concluído entre
segunda e terça feira;

4.1.2. Na sexta feira da segunda semana
subsequente à do ato de conferência e aprovação da nota fiscal/fatura, concluído entre
quarta e sexta feira;

4.8. A nota fiscal/fatura deverá ser conferida e aprovada pelo
Departamento/Setor responsável no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da data da
sua apresentação;
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44, No més subsequente a prestagdo do servigo, a licitante 
vencedora devera apresentar ao SAAE a medigdo dos servigos executados durante o més 
anterior, juntamente com o relatdrio de interrupgdes dos servigos, para conferéncia e 
aprovacao. 

441. Em caso de interrupgbes dos servigos 
estabelecidos, conforme Termo de Referéncia, a licitante vencedora concedera um 
desconto proporcional ao periodo interrompido. 

4.4.2. O valor de desconto da fatura mensal devido a 
interrupgdes de servigo é obtido da seguinte férmula: 

Desconto do més (R$) = (VMS / TTSP) * TTI 

VMS = valor mensal do servico (R$) 

TTI = tempo total de indisponibilidade (horas) 

TTSP = tempo total do servigo prestado (1 més = 720 horas) 

4.5. O SAAE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados 
da data de recebimento da medigao, para analisa-la e aprova-la. 

4.6. Aprovada e liberada a medigéo pelo fiscal do contrato, a 

CONTRATADA encaminhara por escrito, solicitagdo de pagamento acompanhada da nota 
fiscal eletrbnica/fatura correspondente. 

46.1. A CONTRATADA emitra a nota fiscal 
eletronica/fatura com valores devidamente discriminados, onde devera ser atestado a 
execucao dos servigos pelo Setor competente do SAAE, 

4.7, O pagamento sera efetuado pelo SAAE, conforme 

estabelecido na Resolugéo n°® 08/2015-SAAE, sendo: 

411. Na sexta feira da primeira semana 

subsequente a do ato de conferéncia e aprovagdo da nota fiscal/fatura, concluido entre 

segunda e terga feira; 

4.1.2. Na sexta feira da segunda semana 

subsequente a do ato de conferéncia e aprovagdo da nota fiscal/fatura, concluido entre 

quarta e sexta feira; 

4.8. A nota fiscal/fatura devera ser conferida e aprovada pelo 
Departamento/Setor responsavel no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da 

sua apresentagao; 
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4.1.3. A nota fiscal/fatura, será assinada e datada
pelo(s) fiscal(is) e, na sua ausência, a liberaçäo poderá ser realizada pelo chefe da área
solicitante;

4.1.4. Se forem constatados erros no documento
fiscal, suspender-se-á o prazo de vencimento previsto, voltando o mesmo a ser contado, a
partir da apresentação do documento corrigido,

4.9. O prazo de pagamento não será superior a 30 (trinta)
dias, contado a partir da data final do período de adimplemento de cada parcela.

4.1.5. Em caso de inobservância quanto ao critério de
pagamento, o SAAE suportará a incidência, sobre o valor da nota fiscal eletrônica, da
variação do "indice Geral de Preços de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento.

4.1.6. A CONTRATADA não poderá suspender o
cumprimento de suas obrigaçöes e deverá tolerar possíveis atrasos de pagamento, de
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal no 8.666/93.

4.10. A GONTRATADA deverá apresentar juntamente com a
nota fiscal eletrônica, as certidöes abaixo relacionadas, sob pena das sanções
estabelecidas, podendo, ainda, a critério da administração, ter o contrato rescindido:

a) Gertidão Conjunta Negativa de Débitos gg Certidão
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da
União, inclusive contribuição social, expedida pela Secretaria da Receita Federal e;

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Serviço (FGTS), por meio da apresentação do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

c) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante
a Justiça do Trabalho, mediante a apresentaçäo da Gertidão Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) g Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos
da certidäo negativa (CNDT-EN).

4.1.7. Deverá apresentar também a relaçäo de
recolhimentos individuais dos funcionários contratados para a execução dos serviços,
objeto do presente certame.

4.11. Os documentos relacionados no subitem 4.10, incluindo a
nota fiscal, deverão ser encaminhados ao fiscalízador e parc o e-mail
contratos@saaesorocaba. sp. gov. br.
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4.1.3. A nota fiscal/fatura, sera assinada e datada 
pelo(s) fiscal(is) e, na sua auséncia, a liberagédo podera ser realizada pelo chefe da area 
solicitante; 

41.4. Se forem constatados erros no documento 
fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando o0 mesmo a ser contado, a 
partir da apresentagdo do documento corrigido., 

4.9. O prazo de pagamento ndo sera superior a 30 (trinta) 
dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela. 

4.1.5. Em caso de inobservancia quanto ao critério de 
pagamento, o SAAE suportard a incidéncia, sobre o valor da nota fiscal eletrbnica, da 
variagdo do “Indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM", acumulado entre a data da 
exigibilidade e a data de seu efetivo pagamento. 

4.1.6. A CONTRATADA nédo poderd suspender o 
cumprimento de suas obrigagées e devera tolerar possiveis atrasos de pagamento, de 
acordo com o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n° 8.666/93. 

410. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a 

nota fiscal eletrbnica, as certidbes abaixo relacionadas, sob pena das sangdes 
estabelecidas, podendo, ainda, a critério da administragao, ter o contrato rescindido: 

a) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao 
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da 
Uniao, inclusive contribuigdo social, expedida pela Secretaria da Receita Federal g; 

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia 
por Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de 
Regularidade do FGTS; 

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante 
a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos 
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos 
da certiddo negativa (CNDT-EN). 

41.7. Devera apresentar também a relagdo de 
recolhimentos individuais dos funcionarios contratados para a execugdo dos servigos, 

objeto do presente certame. 

4.11. Os documentos relacionados no subitem 4.10, incluindo a 
nota fiscal, deverdo ser encaminhados ao fiscalizador e para o e-mall 

contratos@saaesorocaba.sp.gov.br. 
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QUINTA - Sançöes por inadimplemento.

5.1. Pelo inadimplemento de qualquer cláusula ou simples
condição do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial
ou total do mesmo, as partes ficarão sujeitas às sanções e consequências legais previstas
no art. 86, 87 e 88 da Lei Federal no 8.666/93, em especial:

5.1.1. Advertência, a critério do SAAE, nos casos de
descumprimento das condições de execução pela CONTRATADA, quando não
couber as sançöes pecuniárias.

5.1.2. Multa de 20o/o (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta, caso a CONTRATADA não a mantenha, sem prejuízo das demais
sançöes estabelecidas.

5.1.3. O não cumprimento dos prazos
estabelecidos para a execução do presente compromisso conforme estabelecido no
edital e seus anexos, acarretará à GONTRATADA a multa de 1o/o (um por cento) sobre o
valortotal do(s) item(ns) em desconformidade, pordia de atraso, até o limite de 10% (dez
por cento), ao fim dos quais, se a execução não estiver regularizada, o contratado poderá,
a critério do SAAE, ser rescindido;

5.1.4. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor
total da nota fiscal eletrônica, por dia de paralisação dos serviços, sem motivo
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os serviços não forem
reiniciados pela GONTRATADA, o contrato poderá, a critério do SAAE, ser rescindido.

5.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, se os serviços forem executados por intermédio de terceiros;

5.1.6. Multa de 1% (um por cento) do valor total do
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a
qualquer cláusula;

5.1.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, em caso de rescisão contratual por inadimplência da CONTRATADA.

5.1.8. A licitante que, convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu
objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se
de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará IMPEDIDA DE LIGITAR E CONTRATAR
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e,
será descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520102, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,

PA42412022: PE 4712022

6

4

+

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozz¡ - Aux. Administrativo DA./SL

5) (. Prefeitura de Servigo Auténomo =4 
/-®.. SOROCABA de Agua e Esgoto 
— 

SOROCABA 

CONTRATO N° ) /SLC/2022 

QUINTA - Sangodes por inadimplemento. 

5.1. Pelo inadimplemento de qualquer cldusula ou simples 
condigdo do edital contrato e/ou do presente compromisso ou pelo descumprimento parcial 
ou total do mesmo, as partes ficardo sujeitas as sangdes e consequéncias legais previstas 
no art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93, em especial: 

5.1.1. Adverténcia, a critério do SAAE, nos casos de 
descumprimento das condigoes de execugdo pela CONTRATADA, quando néo 
couber as sangdes pecuniarias. 

5.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor 
total da proposta, caso a CONTRATADA nao a mantenha, sem prejuizo das demais 
sangoes estabelecidas. 

5.1.3. (o) nao cumprimento dos prazos 
estabelecidos para a execugdo do presente compromisso conforme estabelecido no 
edital e seus anexos, acarretara a CONTRATADA a multa de 1% (um por cento) sobre o 
valor total do(s) item(ns) em desconformidade, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez 
por cento), ao fim dos quais, se a execugéo ndo estiver regularizada, o contratado podera, 
a critério do SAAE, ser rescindido; 

5.1.4. Multa de 1% (um por cento), sobre o valor 
total da nota fiscal eletronica, por dia de paralisagdao dos servigos, sem motivo 
justificado, até o limite de 10% (dez por cento); ao fim dos quais, se os servigos ndo forem 
reiniciados pela CONTRATADA, o contrato podera, a critério do SAAE, ser rescindido. 

5.1.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor 
total do contrato, se os servigos forem executados por intermédio de terceiros; 

5.1.6. Multa de 1% (um por cento) do valor total do 
contrato, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), pelo descumprimento a 
qualquer clausula; 

5.1.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor 
total do contrato, em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA. 

5.1.8. A licitante que, convocada dentro do prazo de 
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar 
documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu 
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se 
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR 
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, 
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se 
refere o inciso XIV do art. 4 da Lei Federal 10.520/02, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, 
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sem prejuízo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominações legais
(Art.7o, Lei Federal 10.520102).

5.2. A aplicação de qualquer penalidade prevista no presente
instrumento não exclui a possibilidade de aplicação das demais, bem como das
penalidades previstas na Lei Federal no 8,666/93.

SEXTA - Recurso financeiro.

6.1. A despesa decorrente do presente compromisso será
atendida através das dotações orçamentárias alocadas ao SAAE, apontando-se para esse
fim, no corrente exercício financeiro, conforme rubrica orçamentária no 23.07.00 3.3.90.39
17 512 5005 2165 04.

SÉïMA- Vinculação ao edital do Pregão Eletrônico
no 4712022.

7.1. A execução do presente contrato está vinculada aos
termos do edital do Pregão Eletrônico no 4712022, seus anexos e à proposta da
CONTRATADA apresentada ao Processo Administrativo no 42412022 - SAAE.

7.2. Fica a CONTRATADA obrigada a manter durante a
vigência do presente contrato, todas as condições de habilitação e de qualificação exigidas
por ocasião do processo licitatório, devendo apresentar os documentos habilitatórios
sempre que solicitados.

7.3. Na hipótese de aditamentos serão solicitados os
documentos exigidos por ocasião do certame, sendo:

7.3.1. HABTLTTACÃO JURíDICA (art. 28 da Lei
Geral), conforme o caso:

a) No caso de empresário individual: inscrição
no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

b) No caso de sociedade empresária ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatório de seus administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscriçäo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicação dos seus administradores;

PA42412022. PE 4712022
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d) No caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte: certidão expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Jurídicas, conforme o caso, que comprove a condição de microempresa ou empresa de
pequeno porte, OU declaração, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificação como ME ou EPP, OU pela adesão da empresa ao Regime Especial
Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuiçöes devidos pelas ME ou EPP - Simples
Nacional (disciplinado no Capítulo lV da Lei Complementar no 123106);

e) No caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no País: decreto de autorização;

f) lnscriçäo no Registro Público de Empresas
Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser
o participante sucursal, filial ou agência;

g) No caso de sociedade cooperativa: ata de
fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o arl.107 da Lei no 5.764, de 1971;

7.3.1.1. Os documentos acima deverão
estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva;

7.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(arl.29 da Lei Geral):

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional
de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrição no Cadastro de
Contribuintes Municipal relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compatível com o objeto deste certame;

c) Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal e Municipal, do domicílio ou sede do licitante, ou outra equivalente na
forma da lei, mediante a apresentaçäo das seguintes certidões:

cl) Certidão Conjunta Negativa de
Débitos ou Certidão Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos
Federais e à Dívida Ativa da União, inclusive contribuição social, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

c2l Certidäo Negativa de Débitos
Mobiliários ou Certidão Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliários, expedida
pela Fazenda Municipal do domicílio ou sede do licitante;

P A 42412022 - PE 47 12022
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d) No caso de microempresa ou empresa de 
pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas 
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de 
pequeno porte, OU declaragéo, sob as penas da Lei, de que cumpre os requisitos legais 
para a qualificacdo como ME ou EPP, OU pela adesdao da empresa ao Regime Especial 
Unificado de Arrecadacgao de Tributos e Contribuigées devidos pelas ME ou EPP — Simples 
Nacional (disciplinado no Capitulo IV da Lei Complementar n® 123/06); 

e) No caso de empresa ou sociedade 
estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo; 

f) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas 
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser 
o participante sucursal, filial ou agéncia; 

dg) No caso de sociedade cooperativa: ata de 
fundacgao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente 
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da 
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971; 

7.311. Os documentos acima deverdo 
estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva; 

7.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 
(art. 29 da Lei Geral): 

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional 
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ); 

b) Prova de inscrigio no Cadastro de 

Contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de 
atividade e compativel com o objeto deste certame; 

c) Prova de regularidade para com as 
Fazendas Federal e Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na 

forma da lei, mediante a apresentacéo das seguintes certiddes: 

c1) Certiddo Conjunta Negativa de 
Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos 
Federais e & Divida Ativa da Unido, inclusive contribuigdo social, expedida pela 
Secretaria da Receita Federal, 

c2) Certiddo Negativa de Débitos 
Mobiliarios ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Mobiliarios, expedida 
pela Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante; 

'd 
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d) Prova de regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), por meio da apresentação do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;

inadimpridos perante a Justiça do rrabath", iì"otiL'J" 
"SårJi;äT'.íi3"n'5å 

-:;:iï:
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da certidão negativa (CNDT-EN).

0 A comprovação de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito da
assinatura do pedido de compra originado da Ata de Registro de Preço ou do Aditamento.
No entanto, toda a documentacão exigida para efeito de comprovação de reqularidade
fiscal deve ser apresentada, mesmo que esta apresente alquma restrição, sob þena de
inabilitacão.

f1) Havendo alguma restrição na
comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 05 (cinco) dias úteis,
cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogável por igual período, a critério da administração pública,
para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito e emissão
de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa.

12). A não regularização da
documentação, no prazo previsto no subitem anterior, implicará na preclusäo do direito à
contratação, sem prejuízo das sançöes previstas neste edital.

f3) A participação na condição de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas
categorias, ensejará a aplicaçäo das sançöes previstas em Lei

7.3.3. QUALIFICACÃO ECONOMICO
FINANCEIRA (art.31 da Lei Geral)

a) Fazer prova de possuir capital social
registrado g patrimônio líquido não inferior a 8o/o (oito por cento) do valor total registrado,
comprovado através da apresentação da cópia do Certificado de Registro Cadastral,
Contrato Social ou alteração contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartório de Registro Civil de Pessoas JurÍdicas ou apresentação do balanço.

al) Se a opção da licitante for Pela
comprovação do patrimônio líquido deverá ser apresentado o Balanço Patrimonial e

Demonstraçöes Contábeis do último exercício social, já exigível e apresentado na forma da
lei, que comprovem a boa situaçäo financeira da empresa, vedada sua substituição por

PA 42412022 -PE 4'112022
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d) Prova de regularidade perante o Fundo de 
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo do CRF - Certificado de 
Regularidade do FGTS; 

e) Prova de inexisténcia de  débitos 
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagao da Certiddo Negativa 
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os 
mesmos efeitos da certiddo negativa (CNDT-EN). 

f) A comprovagdo de regularidade fiscal das 
microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito da 
assinatura do pedido de compra originado da Ata de Registro de Prego ou do Aditamento. 
No entanto, toda a documentacio exigida para efeito de comprovacdo de regularidade 
fiscal deve ser apresentada, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de 
inabilitagao. 

f1) Havendo alguma restrigdo na 
comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, 
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o 
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, 
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao 
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. 

f2) A néo regularizagao da 
documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na preclusao do direito a 

contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital. 

f3) A participagdo na condigdo de 
microempresa ou empresa de pequeno porte, sem que haja o enquadramento nessas 

categorias, ensejara a aplicagdo das sang¢des previstas em Lei 

7.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO - 
FINANCEIRA (art. 31 da Lei Geral): 

a) Fazer prova de possuir capital social 
registrado ou patriménio liquido nao inferior a 8% (oito por cento) do valor total registrado, 
comprovado através da apresentagdo da cdpia do Certificado de Registro Cadastral, 
Contrato Social ou alteragdo contratual devidamente registrado na Junta Comercial ou no 
Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou apresentagéo do balanco. 

al) Se a opgdo da licitante for pela 
comprovacgdo do patrimoénio liquido devera ser apresentado o Balango Patrimonial e 

Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da 
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por 
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balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando
encerrados há mais de 03 (três) meses da data da apresentação da proposta.

a1.1) O balanço patrimonial e
demonstrações contábeis serão aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio
de:

- Publicação em Diário Oficial;
ou

- Publicação em Jornal; ou

- Cópia ou fotocópia
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicílio da licitante ou em
outro órgão equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

- Comprovação por Sped

b) Certidão Negativa de Falência, insolvência,
recuperação judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da licitante
pessoa jurídica ou empresário individual.

b1) Nos casos de Recuperação Judicial e

Extrajudicial, serão aceitas certidöes positivas, com demonstração do plano de recuperação,
já homologado pelo juízo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade
econôm ico-financei ra.

7.3.4. DOCUMENTOSCOMPLEMENTARES:

a) Declaração de que não existem no quadro
de funcionários da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme Anexo Erro! Fonte de referência não encontrada. do edital.

7.3.5. Será verificado o eventual descumprimento
das condicões de participacão. especialmente quanto à existência de sanção que
impeça a participação no certame ou a futura contratacão. mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas lnidôneas
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da União
(www. p o rta I d atra n s pa re n c i a. g ov. b r/sa n co es/ce i s ) ;

PA42412022 "P84712022
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balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando 

encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta. 

al.1) O balango patrimonial e 
demonstragdes contabeis serdo aceitos, na forma da Lei, quando apresentados por meio 
de: 

— Publicagé@o em Diario Oficial; 
ou 

— Publicagdo em Jornal; ou 

— Coépia ou fotocopia 
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou em 
outro 6rgao equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento. 

— Comprovagao por Sped. 

b) Certiddo Negativa de Faléncia, insolvéncia, 
recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da licitante 
pessoa juridica ou empresario individual. 

b1) Nos casos de Recuperacdo Judicial e 
Extrajudicial, serdo aceitas certiddes positivas, com demonstragdo do plano de recuperacgéo, 
ja homologado pelo juizo competente em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade 

econdmico-financeira. 

7.34. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES: 

a) Declaracdo de que ndo existem no quadro 

de funcionarios da empresa, menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno, 
perigoso ou insalubre ou ainda, empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos 
efetuando qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, 
conforme Anexo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do edital. 

7.3.5. Sera verificado o eventual descumprimento 
das condicdes de participacédo, especialmente guanto a existéncia de sancéo que 
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos 
sequintes cadastros: 

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas 
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido 

(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis); 
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b) Cadastro Nacional de Condenaçöes Cíveis
por Atos de lmprobidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiça
(r,vww.cnj.jus.br/im probidade_adm/consultar_requerido.php),

do Estado de são pauro (https://ww*.,.".,p.8)o" ffiiXJoi å5?å11ål;å:#ii5,î:iJjl""'
7.3.6. A consulta aos cadastros será realizada em

nome da empresa licitante e também de seu sócio majoritário, por força do artigo 12
da Lei n' 8.429, de 1992 e Lei Municipal no 10.128 de 2012, regulamentada pelos
Decretos Municipais no 20.786 de 2013 e no 20.903 de 2013, guê prevê, dentre as
sançöes impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa,
a proibição de contratar com o Poder Público, Inclusive por intermédio de pessoa
jurídica da qual seja sócio majoritário.

7.3.7. Gomprovação dos poderes de
representação através da apresentação de procuração que designe expressamente
seu representante para assinatura de declaraçöes, carta proposta e demais atos
pertinentes ao presente compromisso.

7.3.8. Na hipótese de não constar ptazo de validade
das certidöes apresentadas, este SAAE aceitará como válidas as expedidas até 180 (cento
e oitenta) dias imediatamente anteriores à data de apresentação dos envelopes.

OITAVA - valor total do contrato.

8.1. O valor total do presente contrato
R$ 29.816,00 (Vinte e nove mil, oitocentos e dezesseis reais).

importa em

NONA - vigência contratual

9.1. A vigência será de 12 (dozel meses, ambos contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites
legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal no 8.666/93.

9.1.1. O contrato poderá, a qualquer tempo, ser alterado,
com as devidas justificativas, respeitados os limites legais.

DÉCIMA - rescisão contratual.

10.1. Em caso de rescisão, a GONTRATADA reconhece
integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal no 8.666/93, sem
prejuízo de indenização por perdas e danos que a rescisão possa acarretar.

PA42412022.PE 4712022
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b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis 
por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica 
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php). 

c) Lista de Apenados, mantida pelo Tribunal 
do Estado de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados); 

7.3.6. A consulta aos cadastros sera realizada em 
nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 
da Lei n° 8.429, de 1992 e Lei Municipal n° 10.128 de 2012, regulamentada pelos 
Decretos Municipais n°® 20.786 de 2013 e n° 20.903 de 2013, que prevé, dentre as 
sangoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, 
a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa 
juridica da qual seja socio majoritario. 

7.3.7. Comprovagao dos poderes de 
representagdo através da apresentagdo de procuragio que designe expressamente 
seu representante para assinatura de declaragoes, carta proposta e demais atos 
pertinentes ao presente compromisso. 

7.3.8. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade 
das certiddes apresentadas, este SAAE aceitara como validas as expedidas até 180 (cento 
e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagéo dos envelopes. 

OITAVA - valor total do contrato. 

8.1. O valor total do presente contrato, importa em 

R$ 29.816,00 (Vinte e nove mil, oitocentos e dezesseis reais). 

NONA - vigéncia contratual 

9.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, ambos contados a 

partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, nos limites 
legais permitidos no artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93. A 

9.1.1. O contrato podera, a qualquer tempo, ser alterado,/ A 
com as devidas justificativas, respeitados os limites legais. 

DECIMA — rescisdo contratual. 

10.1. Em caso de rescisdo, a CONTRATADA reconhece 

integralmente os direitos do SAAE previstos no Artigo 77 da Lei Federal n°® 8.666/93, sem 

prejuizo de indenizagdo por perdas e danos que a rescisdo possa acarretar. 
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10.2. A critério da Administragdo, o contrato podera ser 
rescindido se ocorrer qualquer das hipéteses previstas no artigo 78, da Lei n° 8.666/93. 

10.3. Os casos de rescisao, se eventualmente ocorrerem, seréo 
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla 
defesa. 

DECIMA PRIMEIRA - legislagdo aplicavel. 

11.1. O presente contrato sera regido pelas disposi¢des da Lei 
Federal n° 10.520/2002 e subsidiariamente na Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores 
alteragdes, pelo Decreto Municipal n°® 14.575 de 05/09/2005, Decreto Municipal n® 14.576 
de 05/09/2005 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/20086, alterada pela Lei Complementar 
n° 147 de 07/08/2014, Resolugdo n° 08/2015, o Codigo Civil e o Cédigo de Defesa do 
Consumidor, sendo que as partes elegem o Foro de Sorocaba/SP para dirimir qualquer 
questdo relativa ao presente contrato, com renidncia de qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja. 

11.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente 
termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma e na presenga de 02 (duas) testemunhas que 
a tudo viram e assistiram, para fins e efeitos | 

Sorocaba, - de de 202 = . 

SERVICO AUTONOMO DE AGUAE ESGOTO D OCABA 
Tiago Suckow da Silva Cam Guimaraes™= Diretor Geral 

J’JM Vollise 
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA 

Fabio Willian Zamoner - Fiscalizador 
THIAGO E Assinado de forma digital por THIAGO 

| MADEIRA D MADEIRA DE LIMA I 0628sHl 
LIMA: Il 06288 Dados: 2022.12.30 09:39:36 +09'00" 

KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA 
Thiago Madeira de Lima - Diretor Executivo 

Testemunhas: 

01. 02. 
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SOROCABA 

ANEXO Vi 

DECLARAGAO 

1. Identificagao do Dirigente: 

Nome: Thiago Madeira de Lima CPF: l.106.285HH 

Cargo: Diretor Executivo 

Empresa: Ktree Penso Tecnologia da Informagéo Ltda. 

Telefone: (11) 96865-0359 e-mail: tima@penso.com.br 

2. Declaragao: 

DECLARO ter conhecimento das vedagdes constantes no artigo 73-A, da Lei Organica do 
Municipio, e no artigo 1° da Lei Municipal n° 10.128, de 30 de Maio de 2012, regulamentada 
pelo Decreto Municipal 20.786 de 25 de setembro de 2013 e alterado pelo Decreto 
Municipal n°® 20.903 de 11 de dezembro de 2013, onde estabelecem as hipéteses 
impeditivas de contratagao, e que: 

(4 ndo incorro em nenhuma das hipdteses de inelegibilidade previstas no referido artigo. 

() incorro nas hipoteses de inelegibilidade previstas no referido artigo. 

( ) tenho duvidas se incorro ou ndo na(s) hipétese(s) de inelegibilidade prevista(s) no(s) 
inciso(s) do referido artigo e, por essa razao, apresento os documentos, certidoes 
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagdo das hipdteses de 
inelegibilidade. 

DECLARO, ainda, sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal n° 
7.115, de 29 de Agosto de 1983, e no artigo 299 do Cddigo Penal (Falsidade Ideoldgica), 
que as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras. 

Sorocaba, 2~ de "= -3 de202 * . 
Assinado de forma digital por 

THIAGO MADEIRA DE 7iao maoera e 

LIMA:26910628802  LMANE o2c4l 
Dados: 2022.12.30 09:40:33 +09'00" 

KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA 
Thiago Madeira de Lima - Diretor Executivo 
RG nllll740.594 1 
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ANEXO VII

TERMo oe crÊructR E DE NorFrcAçÃo lcor.rrRATos)
¡neonçeo DADA IELA nesoruçÃo No 11/2021)

CONTRATANTE: Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sorocaba

CONTRATADO: Ktree Penso Tecnologia da lnformação Ltda.

CoNTRATO N" (DE ORTGEM): o 3 lSLCl202

OBJETO: Contratação de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de
correio eletrônico (e-mail) para o SAAE de Sorocaba.

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execução contratual, estarão sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de São Paulo, cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema
eletrônico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das
manifestações de interesse, Despachos e Decisões, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, em consonância com o
estabelecido na Resolução no 0112011 do TCESP;

c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no
Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
no 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Código de Processo Civil;

d) as informaçöes pessoais dos responsáveis pela contratante e interessados estão
cadastradas no módulo eletrônico do "Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP",
nos termos previstos no Artigo 20 das lnstruções no0112020, conforme
"Declaraçäo(ões) de Atualização Cadastral" anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicação;

PA 424t2022 . PE 4712022
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BOROCABA 

ANEXO Vii 

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS) 
(REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021) 

CONTRATANTE: Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba 

CONTRATADO: Ktree Penso Tecnologia da Informagéo Ltda. 

CONTRATO N° (DE ORIGEM): o} /SLC/202 

OBJETO: Contratagéo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de 

correio eletrdnico (e-mail) para o0 SAAE de Sorocaba. 

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados: 

1. Estamos CIENTES de que: 

a) 

b) 

d) 

e) 

ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua 
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de 
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema 

eletrdnico; 

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das 
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular 

cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonéncia com o 

estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP; 

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que 
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no 
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas 
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar 
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos 

prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil; 

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo 
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP —~ CadTCESP”, 
nos termos previstos no Artigo 2° das Instruges n°01/2020, conforme 

“Declaragéo(Ges) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s); 

é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre 

atualizados. 

Damo-nos por NOTIFICADOS para: 

a) acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente 

publicacéo; 

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Administrativo Aj} DA/SL Q 
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b) Se for o caso e {ig nosso inter€sse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, 
exercer o direito ,Anterpor recursos e o que mais couber. 

Sorocaba, 9° de JameicD de 2023 . 

AUTORIDADE MAXIMA 
uimaraes 

' / ad) 
Nome: Glauco E rico B rn rd Fogacga 
Cargo: Diretor de Rlanejamentole Projetos 
CPF: lll.336.738 

Assinado de forma digital per 
Pela CONTRATADA: THIAGO MADEIRA DE mmco MADEIRA DE 

LIMA: I 06283 |, Dados: zoz?ffs 40:54 +09'00° 

Nome: Thiago Madeira de Lima 
Cargo: Diretor Execulti 
CPF: l.106.285 0 

ORDENADOR DE DES A CONTRATANTE: 

Nome: Tiago Suckow {ja $flva Camargo-Buimaraes 
Cargo: Diretor Geral 
CPF: l.319.448 

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Administrativo AS DA/SL 9.._ PA 424/2022 - PE 47/2022 
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GESTOR(ES) DO CONTRATO: 

10hs \o Mign Do 
Nome: Fabio Williari Zamoner 
Cargo: Analista de Sistemas 
CPF: HIl955.768 1 

DEMAIS RESPONSAVEIS (*): - 
Tipo dt?p ob suaresponsabilidade: 

o o 
i 0 nudcie Silv 

> \ 
Nome: Priscila Gongalves de Toledo Pedroso Leite 
Cargo: Controlador Interno 
CPF: Il 719.208 

Nome: Tdtiana Matu¢ci Casagrande 
Cargo: Contador ["“\Responsavel pelo atendimento Tribunal de Contas TCE/SP 
CPF: .648.758 

— 
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ANEXO VIII

DEcLARAçno oe DocumENros À Dtspostçto oo rcE-sp

CONTRATANTE: Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sorocaba

CNPJ No: 71.480.560.0001/39

GONTRATADA: Ktree Penso Tecnologia da lnformação Ltda.

CNPJ No: 11 .319.57410001-43

CONTRATO N" (DE ORIGEM): o-\ lSLCl202'-- .

DATADAASSINATURA: O3 / U¡ I2O2\ .

Vlc ÊNCIA : 1 2 (doze) meses

OBJETO: Contratação de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de
correio eletrônico (e-mail) para o SAAE de Sorocaba.

VALOR (R$):29.816,00 (Vinte e nove mil, oitocentos e dezesseis reais)

Declaro, na qualidade de responsável(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes à correspondente licitação, encontram-
se no respectivo p so administrativo arquivado na origem à disposição do Tribunal de
Contas do Estado de Paulo , e serão remetidos quando requisitados

Sorocaba, Oo, dê / r-u-. o,; .r) de 202?:.

Nome Tiago Suc
Diretor Geral

Guimarães

toioc ¡A

P A 424 I 2022 . P E 47 I 2022.
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ANEXO Viii 

DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP 

CONTRATANTE: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba 

CNPJ N°: 71.480.560.0001/39 

CONTRATADA: Ktree Penso Tecnologia da Informagéo Ltda. 

CNPJ N°: 11.319.574/0001-43 

CONTRATO N° (DE ORIGEM): ¢ /SLC/202>. 

DATA DA ASSINATURA: O / @ /202 5 . 

VIGENCIA: 12 (doze) meses 

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de 
correio eletrénico (e-mail) para o SAAE de Sorocaba. 

VALOR (R$): 29.816,00 (Vinte e nove mil, oitocentos e dezesseis reais) 

Declaro, na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da 

Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram- 
se no respectivo procegso administrativo arquivado na origem a disposigdo do Tribunal de 
Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados. 

Sorocaba, 0° de el de 202 

Nome Tiago Suckow|da Silva Camarge Guimardes 

Diretor Geral 
tiagosuckow@saaesorocgba.sp.gov.br 

tiago.scquimaraes@: 

Redigido por Karen Vanessa de M. Cruz Chiozzi — Aux. Administrativo X DA/SL S;’ PA 424/2022 - PE 47/2022 
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ANEXO II 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE CAIXAS 
POSTAIS DE CORREIO ELETRÔNICO (E-MAIL) PARA O SAAE DE SOROCABA. 

1. OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de 
correio eletrônico (E-Mail), incluindo configuração, manutenção, migração de 
dados e suporte técnico. 

2. QUANTITATIVOS DO OBJETO 

Item Descrição 
Quantidade mínima 
de caixas postais 

contratadas 

Quantidade máxima 
de caixas postais 

contratadas 

1 
Caixa postal de correio eletrônico com, 
pelo menos, 10 (dez) GB de espaço de 

armazenamento. 
470 520 

2 
Caixa postal de correio eletrônico com, 
pelo menos, 25 (vinte e cinco) GB de 

espaço de armazenamento. 
30 80 

Tabela 1: Quantitativos do objeto 

3. CRITÉRIO DE JULGAMENTO 

3.1. O critério de julgamento será o menor preço global resultante da somatória do 
preço de cada caixa postal considerando a quantidade máxima de caixas postais; 

3.2. Por se tratar de serviço, o critério de julgamento será global, pois apesar de 
termos 2 itens presentes na tabela do item anterior, todos remetem ao processo 
necessário para o funcionamento da solução ofertada, não podendo ser dividido 
em mais de uma empresa; 

4. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

4.1. CARACTERÍSTICAS GLOBAIS 
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4.1.1. Serviço de correio eletrônico corporativo prestado na modalidade de 
Software como Serviço (Software as a Service - SaaS), permitindo 
acesso via Internet; 

4.1.2. O limite para envio de anexos por mensagem é de, no mínimo, 25 MB 
(vinte e cinco megabytes); 

4.1.3. Possuir capacidade para operar com os protocolos POP3, POP3S, IMAP, 
IMAPS, SMTP e SMTPS; 

4.1.4. Deve permitir o domínio personalizado: @saaesorocaba.sp.gov.br. 

4.2. WEBMAIL 

4.2.1. Deve ter serviço de Webmail para acesso às caixas postais através da 
Internet por meio de computadores e smartphones, permitindo leitura, 
confirmação de leitura, resposta e encaminhamento de mensagens, 
gestão de contatos e calendário (agenda), criação de pastas, inclusão de 
filtros de mensagens e demais configurações necessárias à operação das 
caixas postais; 

4.2.2. Suporte para idioma português do Brasil; 

4.2.3. Deve permitir a composição / exibição de mensagens usando a 
formatação HTML;  

4.2.4. Deve permitir a ativação do sistema de verificação em duas etapas (2FA) 
para as caixas postais, sistema este que envia um código de segurança 
para smartphone, e-mail secundário ou aplicativo autenticador, 
diminuindo o risco de caixas postais serem hackeadas, clonadas ou 
roubadas; 

4.2.5. Deve possuir recurso de redirecionamento de mensagens de um 
endereço de e-mail para outro; 

4.2.6. Deve permitir a pesquisa avançada de mensagens combinando múltiplos 
termos, tais como: data de envio, endereço do remetente, tamanho do 
anexo, assunto e conteúdo; 

4.2.7. Deve possuir recurso de autocompletar no campo destinatário do 
formulário de envio de e-mail, sugerindo endereços que estão 
armazenados no catálogo da determinada caixa postal; 

4.2.8. Deve permitir a configuração de resposta automática personalizada aos 
remetentes; 
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4.2.9. Deve possuir o recurso de lista de distribuição para envio de mensagem a 
um grupo de usuários previamente cadastrados; 

4.2.10. O limite máximo de endereços de e-mail de uma lista de distribuição 
deverá ser a capacidade total de caixas contratadas; 

4.2.11. Deve permitir a inclusão de assinatura, em formato texto, HTML e/ou 
imagem, que será colocada automaticamente acima das mensagens 
incluídas ou abaixo das mensagens incluídas; 

4.2.12. Deve permitir exportação e importação do catálogo de endereços de e-
mail; 

4.2.13. Deve permitir o cadastramento de contatos com, pelo menos, as 
seguintes informações: nome, e-mail, telefone e empresa; 

4.2.14. Deve possuir o recurso de correção ortográfica para o idioma Português 
do Brasil; 

4.2.15. Deve possuir recurso de compartilhamento de agenda com outras 
pessoas e fornecer a elas direto de visualização e/ou modificação; 

4.2.16. Deve permitir ao usuário a criação de pastas personalizadas para 
organização das mensagens pertencentes à sua caixa postal e também 
mover mensagens de uma pasta para outra através do recurso “arrastar e 
soltar”; 

4.2.17. Deve permitir a customização da tela de login do Webmail com a inclusão 
de logotipo e/ou nome da CONTRATANTE, facilitando a identificação pelo 
usuário;  

4.2.18. Deve possuir o recurso de chat integrado para comunicação instantânea 
via texto entre os usuários do mesmo domínio;  

4.2.19. O acesso ao Webmail deverá ser feito através de conexão segura (https); 

4.2.20. A CONTRATADA deverá fornecer manual de utilização do Webmail. 

4.3. SEGURANÇA 

4.3.1. Deve possuir recursos de antivírus, AntiSpam, antiPhishing, antiSpyware, 
antiMalware, filtros de remetente por usuário/domínio, garantindo a 
identificação e eliminação de vírus / spams de remetentes não desejados 
que cheguem ao servidor; 
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4.3.2. Deve efetuar o escaneamento de anexos e o bloqueio de arquivos de 
procedência duvidosa ou extensão perigosa, tais como “.com”, “.cmd”, 
“.exe”, “.vbs” e “.bat”; 

4.3.3. Deve permitir a implementação de uma política de senha forte, exigindo 
que o usuário defina uma senha usando combinação de caracteres 
minúsculos e maiúsculos, números e caracteres especiais; 

4.3.4. Deve permitir o uso do recurso de quarentena, local onde mensagens 
classificadas como SPAM poderão ser temporariamente mantidas, para 
que o administrador faça uma análise prévia antes que elas sejam 
encaminhadas ao destinatário final; 

4.3.5. Manter atualizados o ambiente Webmail e todos os componentes que 
integram a solução com aplicação dos últimos patches e correções 
disponíveis a fim de eliminar vulnerabilidades da plataforma e incidentes 
de segurança; 

4.3.6. A CONTRATADA deverá realizar regularmente backup completo dos e-
mails conforme sua política e periodicidade a fim de garantir a 
recuperação total dos dados na ocorrência de falhas; 

4.3.7. Tempo de retenção do backup pelo período mínimo de 7 (sete) dias. 

4.4. DESEMPENHO 

4.4.1. A solução deverá possuir desempenho suficiente para atender ao volume 
de usuários, dados e transações demandados pelo SAAE Sorocaba, sem 
degradação do desempenho; 

4.4.2. Garantir a continuidade, a consistência e a uniformidade na qualidade 
dos serviços até o limite da utilização da capacidade máxima de serviços 
contratados. 

4.5. ACESSO 

4.5.1. Deve permitir o acesso ao Webmail através dos navegadores (web 
browser) Mozilla Firefox e Google Chrome; 

4.5.2. O serviço de e-mail deve ser compatível com os clientes de e-mail 
Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird de versão recente; 

4.5.3. As despesas decorrentes da aquisição de componentes/plug-ins de 
terceiros necessários para o pleno funcionamento nos navegadores web 
e clientes de e-mail serão de exclusiva responsabilidade da 
CONTRATADA, sem custo adicional para o SAAE Sorocaba; 
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4.6. PAINEL ADMINISTRATIVO 

4.6.1. Deve possuir painel administrativo, no idioma português do Brasil, para 
gerenciamento de todas as configurações globais das caixas postais, 
com funcionalidades para criar, editar e excluir caixas postais, alterar 
senhas, gerenciar listas de distribuição e demais recursos agregados; 

4.6.2. Deve exibir o total de espaço consumido e disponível de cada caixa 
postal; 

4.6.3. Deve permitir a visualização da data do último logon em cada caixa postal; 

4.6.4. Deve permitir a alteração do status de cada caixa postal, que indica se a 
caixa postal está ativa ou bloqueada para envio / recebimento de 
mensagens; 

4.6.5. Permitir ocultar endereços de e-mail na lista global de endereços; 

4.6.6. A CONTRATADA deverá criar um perfil padrão com propriedades 
previamente configuradas as quais serão automaticamente atribuídas às 
caixas postais criadas. O SAAE escolherá, dentro do rol de opções 
disponíveis, quais propriedades deverão compor o perfil padrão. 

4.7. DISPONIBILIDADE 

4.7.1. Os serviços de e-mail deverão estar plenamente disponíveis em regime 
integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano; 

4.7.2. Deverá garantir a disponibilidade dos serviços de Webmail, SMTP, IMAP 
e POP3 de no mínimo 99% do tempo contratado. 

4.8. MIGRAÇÃO DOS DADOS 

4.8.1. A CONTRATADA deverá realizar estudo, planejamento e execução da 
migração dos dados da atual plataforma Zimbra de correio eletrônico do 
SAAE; 

4.8.2. A migração dos dados consiste em transferir para a solução contratada 
todo o histórico (mensagens, arquivos, contatos, entre outros) das caixas 
postais da atual plataforma, sendo 470 caixas postais de 10 GB e 30 
caixas postais de 25 GB; 

4.8.3. A CONTRATADA deverá auxiliar na configuração do domínio 
@saaesorocaba.sp.gov.br e nas configurações necessárias para os 
usuários que utilizam clientes de e-mail como o Thunderbird. 
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4.9. SUPORTE TÉCNICO 

4.9.1. O suporte técnico deverá ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 
por técnicos devidamente capacitados e especialistas na solução, 
através de telefone e e-mail e/ou plataforma própria de abertura de 
chamados para registro, acompanhamento, resolução de problemas e 
esclarecimento de dúvidas; 

4.9.2. É vedada a manutenção do chamado em primeiro nível de 
atendimento, ou seja, nível caracterizado por atendentes que seguem 
um script pré-definido e não possuem conhecimento técnico suficiente 
para tratar do chamado; 

4.9.3. Cada chamado técnico terá um número de protocolo e será encerrado 
somente após o aceite pela equipe de TI do SAAE Sorocaba; 

4.9.4. A Tabela 2 define o nível de prioridade e o prazo máximo para 
atendimento dos chamados: 

Nível de prioridade Descrição Prazo máximo 

Prioridade baixa Solicitações de serviço, dúvidas ou esclarecimentos. 7 dias úteis 

Prioridade média 
Redução da qualidade ou falha de um requisito essencial 
às atividades da Autarquia, sem causar interrupção dos 
serviços contratados. 

4 dias úteis 

Prioridade alta Interrupção parcial ou total dos serviços contratados. 1 dia corrido 
Tabela 2: Prazos para atendimento de chamados 

4.9.5. O nível de prioridade de um chamado poderá ser reclassificado a critério 
único e exclusivo do SAAE Sorocaba; 

4.9.6. Quando ocorrer reclassificação de um chamado, a contagem do prazo de 
atendimento será reiniciada; 

4.9.7. Casos atípicos poderão ser analisados pelo SAAE Sorocaba. 

4.10. INTERRUPÇÃO DE SERVIÇO 

4.10.1. Entende-se como interrupção de serviço a redução no desempenho ou 
indisponibilidade, parcial ou total, dos serviços contratados, prejudicando 
o envio e/ou recebimento de e-mails por meio de Webmail e/ou cliente de 
e-mail; 
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4.10.2. Em eventual interrupção do serviço (Webmail, IMAP, SMTP e POP3) o 
suporte técnico deverá apontar as prováveis causas; 

4.10.3. A interrupção dos serviços previamente programada pela CONTRATADA 
deverá ser comunicada com antecedência mínima de 48 horas; 

4.10.4. Serão desconsideradas as interrupções cuja causa seja de 
responsabilidade do SAAE Sorocaba, desde que devidamente 
comprovada; 

4.10.5. O valor de desconto da fatura mensal devido a interrupções de serviço é 
obtido da seguinte fórmula: 

Desconto do mês (R$) = (VMS / TTSP) * TTI 

VMS = valor mensal do serviço (R$) 

TTI = tempo total de indisponibilidade (horas) 

TTSP = tempo total do serviço prestado (1 mês = 720 horas) 

4.10.6. O percentual de desconto da fatura mensal não exclui outras sanções 
previstas em contrato/lei caso necessário. 

5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

5.1. Indicar formalmente preposto apto a representá-lo junto à contratante, que 
deverá responder pela fiel execução do contrato; 

5.2. Atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de 
Fiscalização do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual; 

5.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros por 
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em 
decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a 
responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos 
serviços pela contratante; 

5.4. Seguir as boas práticas e padrões de segurança recomendados; 

5.5. A solução deve estar em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD); 

5.6. O Datacenter onde a solução será hospedada deverá atender aos seguintes 
requisitos: 
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5.6.1. Sistema de segurança que mantenha as informações protegidas e de 
forma confidencial, permitindo o uso delas somente com o propósito 
necessário para a execução dos serviços contratados; 

5.6.2. Sistema de climatização e proteção contra incêndio; 

5.6.3. Redundância no fornecimento de energia elétrica de modo a assegurar o 
funcionamento em tempo integral; 

5.6.4. Serviço de backup com a garantia de recuperação dos dados. 

6. OBRIGAÇÕES DO SAAE 

6.1. Efetuar o pagamento à CONTRATADA nos prazos avençados; 

6.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade 
com a proposta aceita, conforme inspeções realizadas; 

6.3. Notificar a CONTRATADA em relação a qualquer irregularidade observada na 
execução dos serviços. 

7. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

7.1. A licitante vencedora deverá apresentar atestado de capacidade técnica, 
fornecido por pessoa jurídica, de direito público ou privado, que comprove a 
prestação de serviços de correio eletrônico corporativo, de forma satisfatória, 
pertinente e compatível com o objeto desta licitação. 

8. PROVA DE CONCEITO 

8.1. A licitante vencedora da etapa de lances deverá apresentar à equipe de 
Tecnologia da Informação do SAAE, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, um 
ambiente de demonstração do Webmail de forma que seja possível verificar se a 
solução ofertada está aderente aos requisitos funcionais exigidos no Termo de 
Referência; 

8.2. A licitante vencedora deverá fornecer documentação (em forma de vídeos, guia 
do usuário ou manual técnico do fabricante) do Webmail e do Painel 
Administrativo para o pleno conhecimento da solução ofertada; 

8.3. Na demonstração técnica do Webmail será avaliado o atendimento aos 
seguintes itens do Termo de Referência: 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 4.2.6, 
4.2.7, 4.2.8, 4.2.9, 4.2.11, 4.2.12, 4.2.13, 4.2.14, 4.2.16, 4.2.18, 4.2.19, 4.5.1, 
4.6.1, 4.6.2, 4.6.3, 4.6.4 e 4.6.5; 
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8.4. Caso o licitante vencedor se recuse a realizar a referida apresentação, ou ainda, 
na ocasião da demonstração técnica da solução ofertada, desatender a 
quaisquer exigências constantes do Termo de Referência solicitadas, terá sua 
proposta imediatamente desclassificada, sendo em ato contínuo convocado o 
licitante autor da segunda proposta melhor classificada, e assim sucessivamente. 

9. PRAZOS DE EXECUÇÃO E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO 

9.1. O início da prestação do serviço é de 10 (dez) dias a contar da data de 
assinatura do contrato; 

9.2. Deverá ser agendado previamente entre as partes através de e-mail e/ou 
telefone o início da migração dos dados, cujo prazo máximo para conclusão é de 
30 dias corridos, podendo ser prorrogado por motivo de força maior e por 
conveniência do SAAE; 

9.3. O termo de aceitação será emitido somente após o término da migração dos 
dados; 

9.4. Caso os requisitos e prazos não sejam obedecidos, a CONTRATADA será 
penalizada; 

9.5. O aceite em relação aos critérios exigidos neste Termo de Referência não exclui 
a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do serviço 
fornecido. 

10. VIGÊNCIA DO CONTRATO 

10.1. A vigência da contratação será pelo período de 12 (doze) meses, a contar da 
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério das partes, 
nos termos do art. 57 da Lei Federal 8.666/93. 

11. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

11.1. O valor mensal a ser pago pela prestação dos serviços será composto por: 

11.2. Custo fixo relativo à quantidade mínima de caixas postais contratadas (conforme 
Tabela 1: Quantitativos do objeto); 

11.3. Custo variável relativo à quantidade excedente de caixas postais ativas acima da 
quantidade mínima; 

11.4. Entende-se por caixa postal ativa aquela que foi criada ou esteve em uso no 
mês de referência da nota fiscal; 
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11.5. A CONTRATADA apresentará juntamente à nota fiscal o relatório de quantidade 
de caixas ativas até o 5.º (quinto) dia útil de cada mês para conferência e 
aprovação. Por sua vez, o SAAE terá o prazo de 05 (cinco) dias úteis contados 
da data de recebimento para analisá-lo e aprová-lo; 

11.6. Todos os custos diretos e indiretos, deveres, obrigações, impostos, taxas, e 
outros gravames que possam incidir sobre os serviços contratados são de 
responsabilidade da CONTRATADA, sendo, portanto, de responsabilidade do 
SAAE apenas o pagamento mensal pelos serviços; 

11.7. O pagamento será efetuado pelo SAAE, conforme estabelecido na Resolução nº 
08/2015–SAAE, não sendo superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da data 
final do período de adimplemento de cada parcela. 

12. FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

12.1. O SAAE designará o Chefe do Departamento Administrativo, para representá-lo 
na qualidade de fiscalizador do contrato. 

12.2. O fiscalizador poderá designar outros funcionários para auxiliá-lo no exercício da 
fiscalização; 

12.3. Se houver alteração do fiscalizador, o Setor responsável deverá comunicar o 
Setor de Tecnologia da Informação e Gerenciamento de Contratos; 

12.4. A alteração será formalizada por apostilamento. 
 
 
 
 
 

Fabio Willian Zamoner 
Analista de Sistemas I 

 Renan Rodrigues da Silva 
Chefe do Setor de Tecnologia da 

Informação 
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JUSTIFICATIVA 
O presente Termo de Referência estabelece os requisitos técnicos mínimos para a contratação 
de empresa especializada em fornecimento de caixas postais de correio eletrônico (E-Mail). 
Correio eletrônico é uma das principais formas de comunicação e ferramenta essencial para 
desempenho das atividades administrativas desta Autarquia. Há necessidade deste recurso 
para garantir a eficácia da prestação de serviços à população.  
O serviço de correio eletrônico corporativo será prestado na modalidade de Software como 
Serviço (Software as a Service - SaaS), permitindo acesso via Internet. A nova contratação 
prevê o aumento da quantidade e capacidade das caixas postais, além dos recursos de 
autenticação em duas etapas e certificado SSL em conformidade com as políticas de segurança 
da informação. A contratada ficará responsável pela configuração, manutenção, migração de 
dados e suporte técnico. 

 

 
 
 

Fabio Willian Zamoner 
Analista de Sistemas I 

 Renan Rodrigues da Silva 
Chefe do Setor de Tecnologia da 

Informação 
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ANEXO A 

PROVA DE CONCEITO 

1. PROVA DE CONCEITO 

1.1. A licitante vencedora da etapa de lances deverá apresentar à equipe de 
Tecnologia da Informação do SAAE, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, um 
ambiente de demonstração do Webmail de forma que seja possível verificar se 
a solução ofertada está aderente aos requisitos técnicos exigidos no Termo de 
Referência. 

1.2. A licitante vencedora deverá informar o link do Webmail e do Painel 
Administrativo, bem como usuário e senha, para que a equipe de Tecnologia da 
Informação do SAAE possa prosseguir com a avaliação dos requisitos. 

1.3. A licitante vencedora deverá fornecer documentação (em forma de vídeos, guia 
do usuário ou manual técnico do fabricante) do Webmail e do Painel 
Administrativo para o pleno conhecimento da solução ofertada. 

1.4. Caso o licitante vencedor se recuse a realizar a referida apresentação, ou 
ainda, na ocasião da demonstração técnica da solução ofertada, desatender a 
quaisquer exigências constantes do Termo de Referência solicitadas, terá sua 
proposta imediatamente desclassificada, sendo em ato contínuo convocado o 
licitante autor da segunda proposta melhor classificada, e assim 
sucessivamente. 

1.5. As demais licitantes que assim desejarem poderão acompanhar a prova de 
conceito desde que manifestem o interesse através do e-mail 
licitacao@saaesorocaba.sp.gov.br.  

1.6. Na demonstração técnica do Webmail e do Painel Administrativo será avaliado 
o atendimento aos requisitos da tabela abaixo:  

REQUISITOS 

Nº ITEM APROVADO OBSERVAÇÃO 

01 Webmail deve permitir leitura, confirmação de leitura, 
resposta e encaminhamento de mensagens, gestão 
de contatos e calendário (agenda), criação de 
pastas, inclusão de filtros de mensagens e demais 
configurações necessárias à operação das caixas 
postais. 
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02 Webmail deve ter suporte para idioma português do 
Brasil.   

03 Webmail deve permitir a composição / exibição de 
mensagens usando a formatação HTML.   

04 Webmail deve permitir a ativação do sistema de 
verificação em duas etapas (2FA) para as caixas 
postais, sistema este que envia um código de 
segurança para smartphone, e-mail secundário ou 
aplicativo autenticador, diminuindo o risco de caixas 
postais serem hackeadas, clonadas ou roubadas. 

  

05 Webmail deve possuir recurso de redirecionamento 
de mensagens de um endereço de e-mail para outro.   

06 Webmail deve permitir a pesquisa avançada de 
mensagens combinando múltiplos termos, tais como: 
data de envio, endereço do remetente, tamanho do 
anexo, assunto e conteúdo. 

  

07 Webmail deve possuir recurso de autocompletar no 
campo destinatário do formulário de envio de e-mail, 
sugerindo endereços que estão armazenados no 
catálogo da determinada caixa postal. 

  

08 Webmail deve permitir a configuração de resposta 
automática personalizada aos remetentes.   

09 A solução deve possuir o recurso de lista de 
distribuição para envio de mensagem a um grupo de 
usuários previamente cadastrados. 

  

10 Webmail deve permitir a inclusão de assinatura, em 
formato texto, HTML e/ou imagem, que será 
colocada automaticamente acima das mensagens 
incluídas ou abaixo das mensagens incluídas. 

  

11 Webmail deve permitir exportação e importação do 
catálogo de endereços de e-mail;   

12 Webmail deve permitir o cadastramento de contatos 
com, pelo menos, as seguintes informações: nome, 
e-mail, telefone e empresa. 

  

13 Webmail deve possuir o recurso de correção 
ortográfica para o idioma Português do Brasil.   
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14 Webmail deve permitir ao usuário a criação de 
pastas personalizadas para organização das 
mensagens pertencentes à sua caixa postal e 
também mover mensagens de uma pasta para outra 
através do recurso “arrastar e soltar”. 

  

15 Webmail deve possuir o recurso de chat integrado 
para comunicação instantânea via texto entre os 
usuários do mesmo domínio; 

  

16 O acesso ao Webmail deverá ser feito através de 
conexão segura (https).   

17 Deve permitir o acesso ao Webmail através dos 
navegadores (web browser) Mozilla Firefox e Google 
Chrome. 

  

18 Painel Administrativo, no idioma português do Brasil, 
para gerenciamento de todas as configurações 
globais das caixas postais, com funcionalidades para 
criar, editar e excluir caixas postais, alterar senhas, 
gerenciar listas de distribuição e demais recursos 
agregados. 

  

19 Painel Administrativo deve exibir o total de espaço 
consumido e disponível de cada caixa postal.   

20 Painel Administrativo deve permitir a visualização da 
data do último logon em cada caixa postal.   

21 Painel Administrativo deve permitir a alteração do 
status de cada caixa postal, que indica se a caixa 
postal está ativa ou bloqueada para envio / 
recebimento de mensagens. 

  

22 Painel Administrativo deve permitir ocultar endereços 
de e-mail na lista global de endereços.   

 



3'6b k

CONAM

I cN-srÀM

SERVICO AUTONOMO DE ÀGI'A E ESGOTO

MUNÍCIPIO DE SOROCÀBA . ESTÀDO DE SAO PÀI'LO

Àvenida pereira da silva, 1285 - Santa Rosalia - Sorocaba - sP - cEPr 18095-340

FONE: (15) 3224'58L0 - FÀX¡ (15) 3224-5820

c.N.P.J. : ?1.480'560/0001-39 ? r.E. 669'5?3.983.111

PEDIDO DE COMPRÀ NO. OOLO93 /2022

DA'IA 22/12/2022 PAGINÀ 1

29.816,OOOOl 29.816,00

I FqRNESED6RI 1?432 KTREE ÞENso rEcNolocrÀ DA tNFoRMÀcÀo LTDA cNP\t: 11.319'574/0001-43 FONE 11 5090-1234 |

I ENDERECo : ALAMEDA cAtÿlPrNAs 9?? sAo PAlrr,o sP FÀx 11 3515-1800 |

I BÀIRRO I .'D. PAUI.TSTÀ

rrEMl QUANTTDÀDE I uNl OBJETo DEscRICÀo Do oB,tETo I PRoCESSO I vALoR LNITÀRIo| vÀIJoR rorÀIJ

I

ooo.ooooo.9130 CoNTRÀTÀCAO DE SERVTCOS EM GERÀL DE ]NFORMATTCÀ 1E,00047 /2022

contsratacao de empre6a especializada em fornecl

mento de caixas postais de correio eletronico (el

mait) para o servico Àutonomo de Àgua e Esgoto dl

sorocaba, pelo periodo de 12 (doze) meses. I

FOMTET 04 RECURSOS PRoPRIOS DÀ ÀDMINISTRÀCAO INDIRETA I

1 0001, UN

I

condicao de Pagament.o: coNFoRME EDITAL

I Prazo de Enbrega

I Local de Entrega

I obseracoes

I Empenhos

I

I

SETOR DE COMPRÀS

: 10 DIAS

: ÀV. COM. CÀMILO,IULIO, 25s - ,'D.IBITI DO PÀCO

I ol9lr/2022

TOTÀIJ PEDIDO -> 29 . 816, OO I

I

I

I

I

I

I

_/_/_ |

DATA I

I

I

_/ 
-/ 

- 

DE AcoRDo

DÀTÀ FORNECEDOR

OBS.:-OS pRODlrrOS E/ OU SERyTCOS DEVERÀO ESTÀR RTGOROSÀMENTE DE ACORDO CoM ESTE PEDIDO, SENDO PÀSSIVO DE DEVOLUCÀO CÀSO

I NAO ÀTENDAM AS ESPECTFICÀCOES EXrcrDÀs. o NUMERO DESTE PEDTDO' OBRIGÀTORTAMENTE DEVERÀ CONSTAR NO CORPO DÀ NOTA FrSCÀL'

| -À ÀDMINTSTRÀCAo NÀO SE RESPONSÀBIIJIZA PEIrA ENTREGA DE MATERIÀIS EM l,OCAfS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO'

,^'. \-_____---_

| CN-SIAM 

| 

| 

| 

| 

| 

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 

MUNICIPIO DE SOROCABA - ESTADO DE SAO PAULO 

Avenida Pereira da Silva, 1285 - Santa Rosalia - Sorocaba - SP - CEP: 18095-340 

FONE: (15) 3224-5810 - FAX: (15) 3224-5820 

C.N.P.J.: 71.480.560/0001-39 ? I.E, 669.573.983.111 

PEDIDO DE COMPRA No. 001083 /2022 

| DATA 22/12/2022 

| FORNECEDOR: 17432 KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 

| ENDERECO : ALAMEDA CAMPINAS 977 SRO PAULO 

| BAIRRO JD. PAULISTA 

| oo e e e e e o e oo s oMSSSSooomosssonosssssoossss 

|ITEM| QUANTIDADE | UN| OBJETO DESCRICAO DO OBJETO | PROCESSO 

CNPJ: 11.319.574/0001-43 

| VALOR UNITARIO| 

CONAM 

PAGINA 1 

FONE 11 5090-1234 

SP FAX 11 3515-1800 

1 | 1,0000] 1U4]000.00000.9130 CONTRATACAO DE SERVICOS EM GERAL DE INFORMATICA |E00047 /2022 29.816,0000] 29.816,00]| 

| | | | Contratacac de empresa especializada em fornec| | | 

| | | | mento de caixas postais de correio eletronico (el | | 

N | | | mail) para o Servico Autonomo de Agua e Esgoto d| | | 

| | | | Sorocaba, pelo periodo de 12 (doze) meses. | | | 

| | | | FONTE: 04 RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA | | | 

| mmm s o mmmm mmmm m it S A e S S e T S e m S S S R R S e e e e e e et s s S s e s e 

| 

| Condicao de Pagamento: CONFORME EDITAL TOTAL PEDIDO -> 29.816,00] 

| Prazo de Entrega : 10 DIAS 

| Local de Entrega : AV, COM. CAMILO JULIO, 255 - JD,IBITI DO PACO 

| observacoes 

| Empenhos 01971/2022 

| 

| 

| 
_ / __/ ____ DE ACORDO Y A | 

| SETOR DE COMPRAS DATA FORNECEDOR DATA 

| OBS.:-0S PRODUTOS E/ OU SERVICOS DEVERAO ESTAR RIGOROSAMENTE DE ACORDO COM ESTE PEDIDO, SENDO PAS 

NAO ATENDAM AS ESPECIFICACOES EXIGIDA 

SIVO DE DEVOLUCAO CASO 

S. O NUMERO DESTE PEDIDO, OBRIGATORIAMENTE DEVERA CONSTAR NO CORPO DA NOTA FISCAL. 

-A ADMINISTRACAO NAO SE RESPONSABILIZA PELA ENTREGA DE MATERIAIS EM LOCATIS DIFERENTES DO CITADO NESTE PEDIDO. 

363 ¥



Penso Tecnologia global para 
expandir negécios 

PROPOSTA 

Ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. 

Pregdo Eletronico n? 47/2022 - Processo n2 424/2022 - SAAE 

Oferecemos a esse Orgdo os precos a seguir indicados, objetivando o fornecimento de caixas postais de correio eletrénico (e-mail) 

para o SAAE de Sorocaba, de acordo com o disposto no edital do certame supra e ordenamentos legais cabiveis: 

ANEXO Il 

ITEM DESCRICAO QUANT PRECO UNITARIO (RS) 
PRECO TOTAL MENSAL 

(R$) 
PRECO TOTAL 12 MESES 

(R$) 

CAIXA POSTAL DE CORREIO ELETRONICO COM, 

PELO MENOS, 10 (DEZ) GB DE ESPACO DE 

ARMAZENAMENTO 

Quantidade minima de caixas postais 520 

contratadas: 470 

Quantidade maxima de caixas postais 

contratadas: 520 

RS 4,00 RS 2.080,00 RS 24.960,00 

CAIXA POSTAL DE CORREIO ELETRONICO COM, 
PELO MENOS, 25 (VINTE E CINCO) GB DE 

ESPAGO DE ARMAZENAMENTO 

Quantidade minima de caixas postais 80 

contratadas: 30 

Quantidade maxima de caixas postais 

contratadas: 80 

RS 5.05 RS 404,67 RS 4.856,00 

Valor total RS 29.816,00 

Declaramos que o ofertado atende todas as especificagdes exigidas no edital e seus anexos. 

Os precos apresentados contemplam todos os custos e despesas diretas e indiretas relacionadas com a integral execucdo do objeto, 

como impostos, taxas, tributos, seguro, encargos trabalhistas e previdencidrios e outros que porventura possam ocorrer. 

Razdo Social Ktree Penso Tecnologia da Informacdo Ltda 

CNPJ 11.319.574/0001-43 

Enderego Alameda Campinas 977 — 102 andar Cep:01404-001 — S3o Paulo - SP 

Fone 11 3515-1818 

Contato Thiago Madeira de Lima 

E-mail plima@penso.com.br 

Dados para pagamento Banco: Santander Agencia: 4770 Conta: 13003304-2 

Sdo Paulo 05 de dezembro de 2022 

PATRICIA 
Assinado de forma digital 

por PATRICIA CARVALHEIRO 

CARVALHEIRO DE  OE Lima: I 

LMA 28914 _)ados: 20221205 11:29:05 
0300 

p.p Patricia Carvalheiro de Lima 

RGINoss.co MsP/sP e crr/MFI 289. 145 

Gerente de Contas Governamental 

Alameda Campinas 977 

102 Andar — Jd. Paulista, 01404-001 

S3o Paulo - SP 

penso.com.br 

€, (11)3515-1818 

- 
(11) 3515-1800 


